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PRESENTACION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RIE) ha sido actualizado en
cumplimiento con las disposiciones establecidas en la normativa vigente, en
particular, las emitidas por la Superintendencia de Educacion’.

Este instrumento normativo tiene por objeto regular las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad educativa, estableciendo los derechos, deberes y
responsabilidades de cada uno. Asimismo, define las normas de funcionamiento del
establecimiento, incluyendo aspectos como el proceso de admisién, la gestidn
pedagégica, el uso del uniforme y la presentacion personal.

El RIE se estructura en base a un enfoque preventivo y proactivo de la convivencia
escolar, priorizando la mediacién de conflictos y la promocidén de una cultura de buen
trato. Sus contenidos se alinean con los principios y valores del Proyecto Educativo
Institucional, asi como con las caracteristicas particulares del establecimiento,
reflejadas en su perfil de alumno y familia.

Este documento se complementa con protocolos especificos para abordar
situaciones particulares, como aquellas relacionadas con enfermeria y salidas
pedagégicas, garantizando asi una respuesta oportuna y eficaz ante eventuales
contingencias.

La adhesién al presente RIE es un compromiso de todos los miembros de la
comunidad educativa. Su cumplimiento es fundamental para construir un ambiente
escolar seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

En este documento, se ha optado por utilizar términos genéricos como 'estudiante’,
'docente' y 'personal educativo' para referirse a todos los miembros de la comunidad
educativa, sin distincion de género. Esta eleccion se basa en el principio de inclusion y

equidad, buscando evitar la repeticion de términos que puedan dificultar la lectura.

" Es el fruto de un proceso de reflexién y trabajo en equipo de representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa.
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REGLAMENTO INTERNO
MARCO INSTITUCIONAL

R MISION, VISION, VALORES Y PRINCIPIOS
El Colegio English College es un establecimiento educacional particular
Subvencionado que imparte educacién segun el Reconocimiento Oficial otorgado por
el Ministerio de Educacién desde 1970 desde que fue fundado por la Sefora Maria
Eugenia Wells Fredes impartiendo educacion desde el Nivel Parvulario hasta IV° afio
de Educacién Media y media técnico profesional.

1. Propésito

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RIE) es un instrumento
normativo define los procedimientos a seguir en el establecimiento, asi como las
medidas correctivas y de reparacion a aplicar en caso de incumplimiento de las
normas establecidas. Asimismo, establece mecanismos de participacion vy
reconocimiento para todos los miembros de la comunidad educativa.

El RIE se fundamenta en el principio de que todos los miembros de la comunidad
tienen derecho a desarrollarse en un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje.
Por tanto, este documento establece los mecanismos necesarios para prevenir,
gestionar y resolver conflictos, asi como para garantizar el debido proceso en todos
los procedimientos.

La revisidon y/o actualizacion de este reglamento se realizara al menos cada tres anos,
cuando fuere solicitado por alguno de los estamentos de la comunidad escolar o
cuando sea necesario de acuerdo con las instrucciones emanadas de la
Superintendencia de Educacién y/o Ministerio de Educacion.

El colegio English College, en el marco de su politica institucional para el afio 2025, ha
priorizado el fortalecimiento de la convivencia escolar. A través de este RIE, se busca:

e Sensibilizar: A toda la comunidad educativa sobre la importancia de un clima
escolar positivo y respetuoso.

e Capacitar: Al personal docente y no docente en estrategias para la gestion de
la convivencia.

o Implementar: Iniciativas pedagégicas que promuevan laresolucion pacificade
conflictos y el desarrollo de habilidades socioemocionales.
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e Actualizar: El marco normativo del establecimiento, en consonancia con las
disposiciones legales vigentes y las directrices de la Politica Nacional de
Convivencia Educativa 2024-2030.

Este reglamento, al establecer normas claras y procedimientos especificos, busca
garantizar un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor para todos los miembros de
la comunidad educativa. Asimismo, fomenta la participaciéon activa de los
estudiantes, docentes y padres de familia en la construccidon de una cultura de
convivencia basada en valores.

2. Fuentes normativas

En este documento, se ha tenido presente como marco de referencia las principales
normas legales que sustenten la sana Convivencia Escolar:

1. Decreto N°© 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

2. Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

3. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifo (Convencién de
Derechos del Nifio).

4. Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
aprueba el Pacto de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre
Derechos Humanos.

5. LeyN©20.529, que crea el sistema nacionalde aseguramiento de la calidad
de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su fiscalizaciéon (LSAC).

6. Ley N©20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7. Ley N© 20.248, que establece la ley de subvenciéon escolar preferencial
(LSEP).

8. LeyN©19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna
y otros cuerpos legales.

9. Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.
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Ley N©21.040, que crea el sistema de educacién publica (Ley NEP).
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley
General de Educacion).

Ley N© 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisiéon de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (ley de
Inclusién o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que
aprobo el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que
la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N°© 315, de 2011, Ministerio de Educacién, que
reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del
ROL).

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que
reglamenta consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme
Escolar).

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que
aprueba el reglamento general de organizacion y funcionamiento de los
centros de estudiantes de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de ensefanza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente
por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educaciéon, que
aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los
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establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.
Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de
Educacion, para establecimientos educacionales municipales vy
particulares subvencionados.
Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, para establecimientos de administracién delegada, regulados
en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.
Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacién, que informa sobre modelo de
fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.
Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la
Superintendencia Educaciéon, que aprueba bases del modelo de
fiscalizacién con enfoque en derechos.
Ordinario Circular N°© 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacidon progresiva del
Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos y deja sin efecto
parcialmente el Oficio N°® 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente
de Educaciény su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacioén,
que aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.
Circular N° 482, de 22 de junio de 2018, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
ensefanza basicay media con reconocimiento del estado.
Circular N° 860, de 26 de noviembre de 2018, que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales
parvularios.
Resolucion exenta N°0812, de 21 de diciembre de 2021, que sustituye
ordinario N° 0768, de 27 de abril de 2017, de la SUPEREDUC, y establece
nueva circular que garantiza el derecho a laidentidad de género de NNA en
el ambito educacional.
Ley N° 21.545, Ley que establece la promocién de la inclusiodn, la atencidn
integral y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista, en el ambito social, de salud y de educacioén.
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30. Decreto Supremo N° 65, de 9 de junio de 2023, que modifica el decreto
supremo N° 125, de 2016, que reglamenta el proceso de admision de los 'y
las estudiantes de establecimientos educacionales que reciben
subvencion a la educacion gratuita o aportes del Estado.

31. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024 - 2030. Marco de
actuacioény vision institucional.

3. Objetivos y Principios del Reglamento Interno Escolar.

Los objetivos de este Reglamento Interno son los siguientes:

Alinear el quehacer diario de la comunidad educativa con los principios y
valores establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Fomentar un ambiente seguro y respetuoso que propicie el desarrollo integral
de todos sus miembros.

Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
educacion.

Establecer procedimientos claros y concisos para abordar diversas
situaciones que puedan afectar la convivencia escolar.

Promover la adhesion a los valores institucionales y el respeto mutuo como
pilares fundamentales de la comunidad.

Este Reglamento, en suintegridad y en cada una de sus disposiciones, debera respetar

y salvaguardar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el

articulo 3 de la Ley General de Educacioén, siendo particularmente relevantes, los

siguientes:
e Dignidad del ser humano.
e |Interés superior del nifio o adolescente.
e No discriminacion arbitraria.
e |egalidad.
e Justoyracional procedimiento.
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e Proporcionalidad.

e Transparencia.

e Participacion.

e Autonomiay diversidad.
e Responsabilidad.

e Buena convivencia escolar.

4. Mision:

Entregar educacion de calidad respetando las particularidades, logrando educacion
inclusiva, integral y polivalente, proporcionando herramientas asociadas a
habilidades del siglo XXI e insercién del idioma inglés que les brinde los recursos
necesarios para el desarrollo auténomo de sus vidas, evidenciandose en la
construccion de sus proyectos de vida, en la ampliacién de sus posibilidades
educativas, profesionales y laborales.

5. Vision:

Queremos ser un referente comunal que permita el desarrollo integral e inclusivo en
nuestros estudiantes y parvulos, basado en el desarrollo de habilidades del siglo XXI,
que puedan satisfacer su necesidad de ser escuchados y comprendidos; que sus
ideas y opiniones sean valoradas; reconocidos sus logros y méritos académicos.
Personas que tengan vision de futuro y sean, ademas, lideres sociales con capacidad
emprendedora; que aporten eficientemente al crecimiento de la comuna de Talagante
y sus alrededores, de laregidony el pais.

La comunidad educativa del English College, en un ejercicio de reflexion y
participacidon, ha construido una vision compartida para el futuro de nuestra
institucion. Esta vision, fruto del consenso y la colaboracion de todos sus miembros,
se fundamenta en los siguientes principios:

a) Formacion integral: Queremos formar estudiantes integros, capaces de
desenvolverse con éxito en un mundo globalizado y cambiante. Nuestra
propuesta educativa se centra en el desarrollo de competencias cognitivas,
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socioemocionales y valdricas, promoviendo la solidaridad, el respeto, la
responsabilidad y la autonomia.

b) Excelencia académica: Aspiramos a brindar una educacion de calidad que
permita a nuestros estudiantes alcanzar su maximo potencial académico. Para
ello, ofreceremos un curriculo desafiante y actualizado, asi como un ambiente
de aprendizaje que fomente la curiosidad y el pensamiento critico.

c) Desarrollo personal: Creemos en la importancia de acompafar a huestros
estudiantes en su proceso de crecimiento personal y social. Fomentaremos el
desarrollo de habilidades para la vida, como la comunicacién efectiva, la
resolucion de conflictos y el trabajo en equipo.

d) Compromiso social: Queremos formar ciudadanos responsables vy
comprometidos con su comunidad. Promoveremos la participacion activa en
proyectos sociales y el desarrollo de una conciencia global.

e) Innovacion pedagoégica: Adoptaremos practicas pedagodgicas innovadoras
que permitan personalizar el aprendizaje y aprovechar las potencialidades de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

f) Trabajo colaborativo: Fomentaremos un ambiente de trabajo colaborativo
entre todos los miembros de la comunidad educativa, basado en el respeto
mutuo y la confianza.

g) Apertura a la comunidad: Buscamos ser un referente en la comunidad,
ofreciendo programas y actividades que contribuyan a su desarrollo cultural y
social.

h) Desarrollo profesional docente: Invertiremos en la formacién continua de
nuestros docentes, para que puedan brindar una educacion de calidad y
actualizada.

6. Desafios para alcanzar la vision

Para hacer realidad esta vision, nos proponemos los siguientes desafios:

e Fortalecer laformacion en valores: Promover la internalizacion de los valores
institucionales en todos los @mbitos de la vida escolar.
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Modernizar las infraestructuras y recursos: Equipar nuestras aulas con
tecnologia de punta y desarrollar espacios de aprendizaje flexibles vy
colaborativos.

Impulsar la investigacion educativa: Fomentar la investigacion y la
innovacion en el ambito educativo.

Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con instituciones vy
organizaciones de la comunidad para ampliar las oportunidades de nuestros
estudiantes.

Evaluar y mejorar continuamente: Implementar sistemas de evaluaciéon que
permitan medir el progreso y realizar los ajustes necesarios.

7. ldeario del Colegio English College

En consideracidon a sus bases fundamentales, el English College de Talagante se

define como Institucion Educacional de dimensiones Cientifica, Humanista,

Espiritual, Artistica y Etica.

Cientifica: Porque promueve en el estudiante, el desarrollo de la capacidad de
pensamiento critico y reflexivo, para comprender la realidad, reflexionar sobre
ellay aplicar la cienciay la tecnologia al servicio del hombre y su entorno.
Humanista: Porque considera al estudiante capaz de desarrollar habilidades
en las letras, la filosofia y la historia para ser agente de cambio activo en la
sociedad y aplicar a la vida cotidiana. Espiritual: Porque el estudiante es un ser
trascendente que tiene su propia espiritualidad y que necesita conocerse a si
mismo para desarrollar su vocacion y vivir de acuerdo a los valores cristianos
universales. Por tanto, desarrollar una capacidad de aceptacion a la pluralidad
de credos que en si y junto a los valores institucionales, forma parte de la
espiritualidad del ser humano.

Artistica: porque el estudiante de nuestro establecimiento desarrolla
habilidades en otras areas que colaboran al cumplimiento de la formacion
integral.

Etica: porque el estudiantado de nuestro establecimiento educacional tiene
formacion valdrica que facilita estimular la dignidad y derechos humanos,
mediante valores institucionales. Estos son:
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e Solidaridad: Dandose con generosidad, ayudando con sensibilidad y ternura a
los demas, de manera tal de formar estudiantes solidarios y en el compromiso
social como expresion necesaria de la caridad y el amor a Dios. Ser sensible
hacia los problemas, dificultades y limitaciones de los demas e intentar
ayudarles, prestar colaboracion e interesarse por los demas en funcion de las
capacidades personales de cada uno.

o Tolerancia: Ser capaz de respetar y aceptar otros puntos de vista, formas de
vida, opiniones, razas, creencias y culturas: Respeto y convivencia en la
diversidad, con las posibilidades propias y del préjimo, abrirse al dialogo y
comprension, sin exclusion de la critica, de manera de comprenderse y
aceptarse a si mismos como a los demas, haciendo efectiva la vida en equipo.

e Responsabilidad: Auto exigiéndose para cumplir con los compromisos,
alertando a la voluntad, con esfuerzo personal y constancia dandose lectura a
todo esto en el quehacer total del centro educativo y quienes forman parte de
él. Como resultado de esto es la tarea bien realizada, lo que en definitiva es
saber qué hacer, como hacerlo y si es conveniente ejecutarlo. Asumiendo todo
un compromiso de caracter personalista adquirido al ejecutarlo y evidenciar
satisfaccién, por la acciéon bien realizada.

e Respeto: Considera el reconocimiento del valor inherente y los derechos
innatos de los individuos y de la sociedad, actitud de atencion y consideracion
a los procesos evolutivos individualizados de las personas y de la naturaleza. A
toda persona, criatura de Dios, y por su dignidad. Asi mismo, a todas las
instalaciones y medios, empleando el didlogo en la solucion de las tensiones y
los conflictos.

e Honestidad: Significa no traicionar nunca la confianza de los demas, ser claro
y coherente con nuestros principios y valores.

e Perseverancia: ser constante en todo el accionar de la vida realizandolas con
cuidado y esmero, dando siempre lo mejor de si mismo, para llegar a los
objetivos propuestos.

En consecuencia, la concrecioén de los valores precedentes, se logran con el proceso
educativo. Este, a través del dialogo y del desarrollo de la expresidon correcta,
entendidos como la capacidad de escuchary saber expresarse para ser comprendido
respectivamente, son las herramientas que intervienen para alcanzar esta gran meta.
Por tanto, el equipo directivo, docentes, asistentes de la educaciéon, apoderados y
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estudiantes, evidenciando dichas capacidades, podran desenvolverse de mejor forma
en un mundo que cada vez presenta mas dificultades de comprensiéon mutua.

8. El dialogo como herramienta fundamental

Creemos que el didlogo es una herramienta fundamental para la construcciéon de una
comunidad educativa basada en el respeto y la comprension mutua. A través del
dialogo, fomentamos la expresion de ideas, la escucha activa y la resolucion pacifica
de conflictos.

9. Sellos del Colegio English College de Talagante

o Fortalecer la enseianza del idioma inglés en todos los niveles educativos,
reconociéndolo como una herramienta comunicativa esencial para nuestros
estudiantes, que amplia sus horizontes en el ambito personal, académico y
profesional.

e Construir el proyecto de vida, el cual sea el eje central para el desarrollo personal
de nuestros estudiantes por medio de una educacion cientifico humanista y
técnico profesional.

e Fomentar la educacion inclusiva e integral que contemple un aprendizaje
cognitivo, cultural, deportivo, artistico y espiritual respetando los intereses y
necesidades de los estudiantes.
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II.DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.

Estudiantes:

Derechos:

Todo estudiante tiene derecho a:

Recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su formacion vy
desarrollo integral.

Recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva.

No ser objeto de discriminacidon por motivos de raza, género, religion,
orientacidén sexual, condicidon socioecondmica, discapacidad o cualquier otra
caracteristica personal. Todos los estudiantes tienen el derecho a ser tratados
de manera justa y equitativa, y a acceder a las mismas oportunidades
educativas.

En el caso de tener necesidades educativas especiales, a no ser discriminados
arbitrariamente.

A expresar su opiniény a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno, Manual de
Convivencia y Protocolos de actuaciéon con sus respetivas modificaciones.

Expresar sus opiniones y creencias de manera libre y respetuosa, siempre y
cuando no atenten contra los derechos de los demas. La libertad de expresion
es fundamental para el desarrollo de un pensamiento critico y auténomo.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

A ser informados acerca de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con
el Reglamento de evaluacién del establecimiento

Participar en las actividades culturales, deportivas y recreativas que ofrece la
institucidon educativa. Estas actividades contribuyen a su desarrollo integraly a
la formacion de una comunidad escolar cohesionada.
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e Que se respete su vida privada y familiar. La informacién personal de los
estudiantes debe ser tratada de manera confidencial y protegida.

e Losestudiantes adolescentes que se encuentran en situacion de maternidad o
paternidad tienen derecho a recibir el apoyo necesario para continuar con sus
estudiosy desarrollar su proyecto de vida. Este apoyo puede incluir, orientacién
educativa y medidas de flexibilizacién académica.

e A asociarse entre ellos.

Deberes:

Todo estudiante tiene el deber de:

Fomentar un clima de respeto y tolerancia entre todos los miembros de la
comunidad: Los estudiantes se comprometen a establecer relaciones
interpersonales basadas en el respeto mutuo, la tolerancia y la valoraciéon de
las diferencias individuales. Esto implica evitar cualquier forma de
discriminacidn, acoso o violencia, tanto verbal como fisica, y promover un
ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor.

Participar activamente en las actividades escolares y colaborar en el
mantenimiento de las instalaciones: Los estudiantes tienen la responsabilidad
de involucrarse en las diversas actividades que ofrece la institucidon educativa,
ya sean académicas, culturales, deportivas o sociales. Asimismo, deben
contribuir al cuidado y mantenimiento de las instalaciones del colegio,
demostrando un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia su entorno.

Demostrar un alto nivel de compromiso con su formacién académica,
asistiendo a clases de manera regular, dedicando tiempo al estudio autébnomo
y cumpliendo con todas las tareas y evaluaciones en los plazos indicados. Esta
responsabilidad implica adaptarse a los requerimientos especificos de cada
asignaturay seguir las orientaciones de los docentes.

Actuar con honestidad y responsabilidad en todas sus acciones: Los
estudiantes deben ser honestos en todas sus interacciones y asumir las
consecuencias de sus actos. La honestidad y la responsabilidad son valores
fundamentales que permiten construir relaciones basadas en la confianza y el
respeto mutuo.
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Respetar la integridad fisica y psicoldgica propia y de los demas, cuidar las
propiedades del establecimiento, abstenerse del consumo o porte de
sustancias ilicitas, hacer un uso responsable de las tecnologias y contribuir al
mantenimiento del orden y la disciplina escolar.

Acatar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno,
reconociendo su caracter normativo y obligatorio. Asimismo, deberan cumplir
las disposiciones emanadas desde la Direccion y aceptar las consecuencias,
tanto positivas como negativas, derivadas del cumplimiento o incumplimiento
de las normas establecidas.

Participar de las elecciones del Centro General de alumnos, informandose
sobre las distintas propuestas.

Respetar los compromisos establecidos en conjunto con inspectoria, Unidad
Técnico-Pedagdgica, Padres y/o Apoderados.

Estar informado sobre las faltas y sanciones contempladas en el Manual de
Convivencia Escolar.

Informar al personal correspondiente de cualquier hecho que involucre actos
de maltrato o violencia escolar hacia a algun integrante de la comunidad
educativa.

Representar al Colegio con responsabilidad y compromiso, en eventos de
caracter extraprogramaticos.

Al respeto de la identidad y expresiéon de género de todos los miembros del
establecimiento educacional.

Prohibiciones:

Queda estrictamente prohibido portar objetos que signifiquen un peligro para
la integridad fisica propia o de otros y que puedan dafar o atentar contra la
infraestructura del establecimiento.

No esta permitido vender, comprar, permutar ningun tipo de producto, bajo
ningun pretexto, dentro del colegio. Para campanas o situaciones especiales
que no vayan en contra de la vida saludable, se debera contar con una
autorizacion escrita de la Direccion Académica y tratarse de una actividad
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organizada por los cursos del Colegio. En caso de infringir esta prohibicién, se
deberan asumir las sanciones que se pudieran aplicar, de acuerdo con el
capitulo de faltas, sanciones y procedimiento contemplado en el Manual de
Convivencia.

Ningun estudiante estd autorizado a grabar, compartirimagenes o informacion
que denosté, denigre o atente contra la integridad fisica y psicoldgica de las
distintas personas que integran la comunidad del colegio, y menos aun
subirlas a cualquier pagina web o red social.

La responsabilidad del uso de celular por parte de un estudiante es de
exclusiva pertenencia de los padres y apoderados, quienes les entregan dicho
aparato tecnolégico. El incumplimiento de esta norma se considerara una
falta, acorde a nuestro Manual de Convivencia, y su responsabilidad
involucrara a todos los que en ella participen, grabando y prestandose a la
filmacién, al igual que quienes la suban a la web. Si en estas imagenes se
observa a algun estudiante en actitudes contrarias a nuestros valores y normas
de convivencia, serd sancionado por la actitud que exhibe, conforme a lo
estipulado en el Manual de Convivencia.

Solo esta autorizado portar celulares en el interior del Colegio, cumpliendo a
cabalidad las siguientes reglas:

a) Se restringe a los espacios de recreo, colacion, término de la jornada.

b) Durante las clases debe permanecer apagado.

c) Durante las evaluaciones debe permanecer apagado.

d) Debe ser un uso responsable, por lo que cualquier uso inadecuado, sera
sancionado.

e) El Colegio no se responsabiliza por pérdidas, robos ni dafios de estos
equipos.

Queda estrictamente prohibido portar armas de fuego, y/o hacer uso indebido
de objetos cortopunzantes (cuchillos, cortaplumas, corta cartén, etc.),
sustancias téxicas o inflamables, explosivos, acidos, ni ningun otro elemento
peligroso para suintegridad, la de sus compaferos y/o la de cualquier miembro
de la comunidad escolar. El incumplimiento de esta norma sera sancionado
como una falta gravisima, conforme al Manual de Convivencia.

No podra enviar mensajes que atenten contra el respeto de los demas, que
sean injuriosos o groseros, por cualquier medio, que se perciban en contra de

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 23 de 269

integrantes de la comunidad educativa, y provocara la aplicaciéon de las
medidas que establece el Manual de Convivencia.

e Losestudiantes deberan abstenerse de practicar juegos bruscos y/o violentos
que pongan en peligro su propia integridad fisica o la de sus companheros.

e En el caso de estudiantes que provoquen desorden mediante acciones que
lesionen la integridad fisica o psicoldgica de compareros del colegio o del
curso, que ofenda la dignidad de algun miembro de la comunidad educativa,
que provoquen destrozos al interior del establecimiento, o que agredan a
funcionarios, una vez realizada la investigacion pertinente, comprobado los
hechos, se sancionara conforme al capitulo de faltas, sanciones vy
procedimientos que establece el Manual de Convivencia.

e Los estudiantes no deberan traer al colegio altas sumas de dineros ni objetos
de valor. De no cumplir con esta norma, la perdida debera ser soportada por el
estudiante y su apoderado, sin perjuicio de que se investigue la
responsabilidad de él o los que hubieran sustraido el dinero o las especies.

e Los estudiantes no deberan ingresar y/o permanecer en el colegio, habiendo
ingerido alguna sustancia ilicita (droga o alcohol - dentro o fuera del
establecimiento) o presentando signos que los mantengan en estado de
intemperancia. Si un estudiante se encontrase en esta situacion, se activara
de inmediato el protocolo respectivo que contempla nuestro reglamento.

2. Padres, madres, tutores y apoderados:
Derechos:

Los padres, madres, tutores y apoderados tienen derecho a:

e Ser informados por el/la directora (a), los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de ellos, asi como del
funcionamiento del establecimiento en medio de todas las medidas sanitarias
que hay que realizar y de laimplementacién que esto conlleva.

e Participarenreuniones, talleresy actividades organizadas por el colegio, donde
puedan expresar sus opiniones, inquietudes y sugerencias. Sus aportes son
valiosos para enriquecer el proceso educativo y tomar decisiones que
beneficien a toda la comunidad escolar.
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Solicitar entrevistas con docentes, orientadores, psicélogos o cualquier otro
miembro del equipo educativo para tratar temas relacionados con el progreso
académico, la conducta o el bienestar de sus hijos. Estas entrevistas deben
realizarse en un ambiente de respeto y colaboracion.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a
la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus
hijos o estudiantes.

Participar en las diversas actividades organizadas por el colegio, como charlas,
talleres, jornadas de convivencia y celebraciones. Estas actividades fomentan
elvinculo entre la familia y el colegio y fortalecen la comunidad educativa.

El Centro de Padres, Madres, Tutores y Apoderados es el drgano de representacion
de lasfamiliasen elcolegioy el principal canal para ejercer los derechos mencionados

anteriormente. A través del Centro de Padres, las familias pueden organizarse,

expresar sus inquietudes y participar en la toma de decisiones que afectan a la

comunidad educativa.

Deberes:

Los padres, madres, tutores y apoderados tienen el deber de:

Educar a sus hijos/ hijas como responsabilidad primordial, no solo en lo
académico, sino también en valores, principios y habilidades para la vida. Esto
implica brindarles un ambiente familiar seguro y estimulante, fomentar su
desarrollo integral y apoyar sus aspiraciones.

Conocer y cumplir el Proyecto Educativo Institucional (PEl), comprender los
principios pedagégicos y valores que lo sustentan, y colaborar en su
implementacién. Esto implica participar activamente en las actividades
escolares y apoyar las decisiones tomadas por el colegio en linea con el PEI.

Respetar la normativa interna y acatar las normas y reglamentos del colegio,
que incluyen el Reglamento Interno, el Reglamento de Evaluacién y otros

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 25 de 269

protocolos. Esto demuestra respeto por la institucién y contribuye a mantener
un ambiente de orden vy disciplina.

e Mantener una comunicacion fluida con el colegio, revisando regularmente las
comunicaciones enviadas por sistema digital oficial del establecimiento, firmar
las comunicaciones y participar en las reuniones convocadas. Una
comunicacion efectiva permite estar al tanto del progreso académico y social
de sus hijos y resolver cualquier duda o inquietud.

e Apoyar el proceso educativo de sus hijos/ hijas, brindando apoyo emocional y
académico a sus hijos, creando un ambiente de estudio en casay fomentando
habitos de estudio saludables. También deben colaborar con los docentes para
identificar y abordar cualquier dificultad que puedan presentar sus hijos.

e Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, tratando con
respeto a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
docentes, personal administrativo y otros padres. Esto contribuye a crear un
clima escolar positivo y colaborativo.

e Participar en las actividades del colegio, como reuniones, talleres y eventos
especiales. Esto fortalece el vinculo entre la familia y el colegio y permite
conocer de cerca lavida escolar de sus hijos.

e Asumir la responsabilidad por las acciones de sus hijos/hijas, asumiendo la
responsabilidad por las acciones de sus hijos/ hijas dentro y fuera del colegio.
Esto implica reparar cualquier dafio causado por sus hijos/ hijas y colaborar en
la resolucién de conflictos.

e Mantener informados al colegio sobre cualquier cambio en su direccion,
teléfono, correo electronico o cualquier otrainformacion relevante. Esto facilita
la comunicaciony permite al colegio brindar un mejor servicio.

e Solicitar y asistir a entrevistas para discutir el progreso de sus hijos/ hijas. Es
importante aprovechar estas oportunidades para conocer de cerca el
desempefo académico y social de sus hijos y para plantear cualquier duda o
inquietud.

e Justificar las ausencias de sus hijos de manera oportuna, presentando los
documentos correspondientes. Esto permite al colegio llevar un registro
preciso de la asistencia de los estudiantes.
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e Cumplir con los plazos y procedimientos establecidos para la entrega de
documentos, el pago de cuotas y otras obligaciones. Esto facilita la gestion
administrativa del colegio.

® Proveer a sus hijos de los materiales necesarios para su aprendizaje.

e Velar por la puntualidad y asistencia de sus hijos. Esto es fundamental para el
éxito académico de sus hijos.

e Controlar el uso de tecnologias estableciendo limites claros y supervisando el
uso que sus hijos hacen de dispositivos electronicos y redes sociales.

Prohibiciones:

Los padres, madres, tutores y apoderados tienen la prohibicién de:

e Se prohibe al apoderado el ingreso al establecimiento sin autorizacién de
Direccion de Convivencia Escolar o Direccién Académica o Direccién. Si debe
esperar, lo hard en el Hall de recepcion.

e Se prohibe al apoderado fumar, beber alcohol o consumir drogas en cualquier
dependencia o actividad dentro del colegio.

e No es recomendable traer materiales, libros, cuadernos, tareas, una vez
iniciada la jornada escolar, ya que la encargada de porteria no puede
abandonar puesto de trabajo, por seguridad institucional, como también
educar a los nifios respecto de la responsabilidad que ellos tienen con sus
materiales diarios. En caso de fuerza mayor, la portera recibira el material
previamente marcado y sera responsabilidad del estudiante venir a porteria en
recreo a retirarlo.

e Se prohibe usar un vocabulario inadecuado para referirse al establecimiento o
a miembros de la comunidad escolar, especialmente delante de su hijo u otros
estudiantes.

e Se prohibe encubrir faltas de su hijo.

e Se prohibe comentar publicamente o en redes sociales sobre aspectos
negativos del curso, su funcionamiento o respecto de miembros de la
comunidad escolar, sin antes haberlo tratado a través de conducto regular del
colegio. En todo caso esta prohibicion debe contextualizarse, ya que un
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apoderado tiene la libertad para comentar publicamente o en redes sociales
sobre aspectos positivos respecto de algun miembro de la comunidad
educativa, pero siempre resguardando el respeto y la buena intencion en sus
comentarios.

Se prohibe agredir fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa, caso en el que se aplicard lo contemplado en el
protocolo respectivo del Manual de Convivenciay Reglamento interno de orden
higiene y seguridad. Sin perjuicio de las acciones legales, si corresponde.

Por respeto al trabajo de todos, se solicita que cuando el apoderado concurra
al colegio, se abstenga de ingresar a los sectores donde se pueda alterar el
normal desarrollo de las clases, actividades extraprogramaticas o deportivas.
Si debe esperar, lo haré en el sector de porteria (Hall de entrada).

Sostenedor:

Derechos:

Son derechos del sostenedor:

e [Establecer, ejercery darvida al Proyecto Educativo Institucional del colegio,
con la participacion de la comunidad educativay de acuerdo con la
autonomia que le garantiza la ley.

e Desarrollary cumplir con la ejecucion de los planesy programas emanados por
el MINEDUC.

e [Elestablecimiento educativo tiene derecho a gestionar los recursos asignados
desde el MINEDUC en beneficio de toda la Comunidad Educativa.

Deberes:

Son deberes del sostenedor:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.
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e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes en la
fecha que legalmente se establece.

e Rendircuenta publicadelusodelosrecursosydelestadofinanciero del colegio
ala comunidad escolar, informacion que sera publica.

e Entregar a los padres y apoderados la informacidn que soliciten y que sea de
interés de ellos y que determine la ley.

4. Profesionales de la Educacion.

Derechos:

Los profesionales de la educacion de nuestro colegio tienen los siguientes derechos:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

e Que serespete suintegridad fisica, psicolégicay moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

e Disponerde los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes:

Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

Los consignados explicitamente en su contrato de trabajo.

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable, que implica que el
docente debe desempenar su labor de manera competente y comprometida.
Esto significa planificar y desarrollar clases de calidad, utilizando estrategias
pedagégicas adecuadas para el aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, el
docente debe evaluar constantemente su practica docente y buscar mejorar
continuamente sus habilidades. La responsabilidad docente también implica
mantener una disciplina en el aula que permita un ambiente de aprendizaje
6ptimo, sin descuidar el respeto y la empatia hacia los estudiantes.
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e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda. Esta

orientacion implica ayudar a los estudiantes a conocer sus intereses,
habilidades y aptitudes, asi como las diferentes opciones educativas y
laborales que existen. El docente debe proporcionar informacion actualizaday
objetiva, y fomentar en los estudiantes una reflexion critica sobre su proyecto
de vida.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente. Por ello, es
fundamental que los docentes se mantengan actualizados en las ultimas
teoriasy practicas pedagdgicas. Esto implica participar en cursos de formacion
continua, asistir a congresos y seminarios, y estar al tanto de las novedades en
su area de conocimiento. Ademas, los docentes deben evaluar periédicamente
su propia practica docente paraidentificar areas de mejoray desarrollar nuevas
competencias.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo. Esto implica investigar a fondo los contenidos, disefiar
actividades de aprendizaje significativas y utilizar diversas estrategias para
hacer que los contenidos sean comprensiblesy atractivos para los estudiantes.
Ademas, el docente debe estar dispuesto a adaptar su ensehanza a las
necesidadesy caracteristicas de cada grupo de estudiantes.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como
los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

5. Equipo Directivo

Los integrantes del equipo directivo de nuestro colegio tienen el derecho de conducir

la realizacion del Proyecto Educativo del Establecimiento que dirigen.

Son deberes del equipo directivo del establecimiento educacional:

Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.
Desarrollarse profesionalmente.
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e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

e Cumpliry respetar todas las nhormas del establecimiento que conducen.

e Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros del equipo
deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.

e Losderechosydeberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun
corresponda.

6. Director/a:

Es el directivo docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es
responsable de la direccion, organizacién y funcionamiento del mismo, de acuerdo a
las normas legales y reglamentarias vigentes.

Sus deberes son:

e Los consignados explicitamente en su contrato de trabajo.

e Dirigir el Establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional, teniendo siempre presente que la principal funcidon del
Establecimiento es EDUCAR y prevalece sobre la administracion y toda otra
funcidn, en cualquier circunstanciay lugar.

e Determinar los objetivos propios del Establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolary la comunidad circundante.

e Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica y administrativa de su
Establecimiento, que estime mas conveniente, debiendo salvaguardar los
niveles basicos de Direccién, Planificaciony Ejecucion.

e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

e |mpartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacioén del curriculum del Establecimiento, procurando
una eficiente distribucién de los recursos asignados.

e Propiciar un ambiente educativo, estimulando el trabajo de su personal y
creando condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.
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Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision
y lainspeccidon del Ministerio de Educacion.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad
dentro del Establecimiento Educacional.

Presidir los diversos Consejos Técnicos y administrativos y delegar funciones
cuando corresponda.

En caso de ausencia, debera dejar en su reemplazo al personal que
corresponda para ser responsable del Establecimiento.

Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacidn las actas,
estadisticas y otros documentos que le sean exigibles conforme a la
reglamentaciony legislacion vigente.

Delegar en los funcionarios que corresponda el control de las actividades
propias del Establecimiento que estructuren la rutina escolar.

Resolver las apelaciones del personal respecto a la distribucién de horarios y
feriados, de acuerdo con las necesidades del Establecimiento.

Atender, en casos muy calificados, la situacién y problemas de los alumnos,
apoderados y personal del plantel.

Mantener actualizado el inventario del Establecimiento.

El Subdirector.

Es el Profesional de la Educacion responsable inmediato de organizar, coordinar y

supervisar el trabajo arménico y eficiente de los distintos organismos del Colegio

asesorandoy colaborando directa y personalmente a él/la directora(a).

Sus deberes son:

Los consignados explicitamente en su contrato de trabajo.

Es responsable de la aplicacion de las politicas institucionales en el colegio. En
ese contexto, es responsable del proceso de desarrollo de los alumnos v,
especificamente, de la conduccion del proceso de ensefanza / aprendizaje
incluyendo los procesos que ocurren fuera de la sala de clases (gestion
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administrativa). En general apoya la gestion del director en todos los ambitos
de gestion.

Participar en los Consejos de manera de trabajar relacionado con otros
miembros del equipo directivo, de otras areas y / o departamentos, en la
unificacién de criterios, seguimiento de programas, desarrollo de actividades
del Colegio para el logro de la Misién.

Asesorar y supervisar en la organizacidon, programacién y desarrollo de las
actividades de evaluacidnyen la aplicaciéon de planes y programas de estudios.
Apoyar a los profesores de su ciclo en entrevista con apoderados si asi fuese
necesario.

Contribuir en el perfeccionamiento del personal docente, en materias de
evaluaciony curriculo.

Supervisary controlar la labor administrativa de los profesores.

Asesorar a la Direccidén con respecto a la necesidad de capacitacion de sus
profesores, adquisicion de material didactico, textos de estudios, bibliografia
generaly otros necesarios para el mejor logro de los objetivos del Colegio.
Mantener actualizado Planes, Programas y Reglamento de Evaluacién Escolar
de estudio de acuerdo a lo senalado por el Ministerio de Educacion.

Participar en la realizacion de las actividades de colaboracién y asumir otras
funciones que el Director le delegue. Programar horarios de clases y
colaboracién.

8. Coordinadores de Niveles/Jefaturas de UTP:

Los Coordinadores de la Unidad Técnico-Pedagdgica son los docentes responsable de

asesorar al Director en la programacion, organizacioén, supervision y evaluacion del

desarrollo de las actividades curriculares y delegaran sus funciones de evaluaciony

curriculum en el Coordinador de ensefianza Basica o Media, segun corresponda.

Deberes:

Los consignados explicitamente en su contrato de trabajo.

Programar, Organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes de la U.T.P., las
actividades correspondientes al proceso ensefianza-aprendizaje.
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e Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacion y
desarrollo de las actividades de evaluacion y en la aplicacion de Planes y
Programas de Estudio.

e Dirigir los consejos técnicos que le competen.
e Supervisar practicas metodolégicas y evaluativas en el aula.

e Supervisar el registro de notas, informes educacionales elaborando
certificados de estudio y actas de calificaciones cuando corresponda.

e Velar por el buen rendimiento escolar de los alumnos, procurando el
mejoramiento permanente del proceso enseflanza-aprendizaje.

e Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las
diferentes asignaturas y distintos planes.

e Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades
curriculares del Establecimiento Educacional.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del Establecimiento en
materias de curriculum, evaluaciény orientacion.

e Planificar, supervisary evaluar los Planes y Programas especiales, acorde a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las
normas vigentes.

e FElaborarel horario de clases semanales, teniendo presente el lograr un maximo
de eficiencia en el rendimiento del alumno.

e Evaluar, durante el proceso y al finalizar, las acciones curriculares realizadas
en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, con fines de verificar el
nivel de logros alcanzados y tomar las decisiones pertinentes.

e \Verificar la correcta confeccidon de los certificados anuales de estudio
elaborados por los profesores jefes de curso.

9. Coordinador/a de Convivencia Escolar:

Profesional responsable de la planificacion, coordinacion, aplicacidon y evaluacion del
plan de convivencia escolar. Gestiona un ambiente de trabajo que potencia los
procesos de enseflianza aprendizajes y el Proyecto educativo English College. Procura
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el cumplimiento de las normas de Convivencia escolar, conociendo la normativa
educacionaly la politica Nacional de Convivencia Escolar.

Debe manejar temas de clima escolar, inclusién, concepcién de aprendizaje integral,
resolucidon pacifica de conflictos (mediacién escolar), negociacién arbitraje entre
otras.

Deberes:

e Los consignados explicitamente en su contrato de trabajo.
e Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

e Disenar, ejecutar y monitorear el diseno e implementacién del Plan de Gestién
de Convivencia Escolar.

e Organizar los equipos de trabajo para realizar la actualizacidn y revisién del
Manual de Convivencia y Protocolos contenidos en el Reglamento Interno.

e [nformar de las actividades del Plan de Gestiéon de Convivencia escolar a toda
la comunidad educativa.

e Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de
violencia escolar.

e Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar.

e Promover la participacién de los distintos actores de la comunidad educativa
en la convivencia escolar.

e Participar de reuniones de trabajo y coordinacién con el equipo de gestién para
garantizar la articulacion del plan anual de la convivencia escolar.

e Darcurso alaaplicacion de protocolos y debido proceso segun corresponda.

e Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacidon en la convivencia.
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10. Profesionales de la Educacion:

Deberes:

e Los consignados explicitamente en su contrato de trabajo.

e ConocerelReglamento Interno, Proyecto educativo, Manual de convivencia del
establecimiento y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

e Ejercersufuncion docente en formaidéneay responsable.
e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

e Planificar, desarrollar y evaluar de manera sistematica las actividades
curriculares.

e Reforzar en los estudiantes la adquisicion de valores, habitos y actitudes
acordes con el proyecto educativo, orientando vocacionalmente cuando
corresponda.

e Asistiralos actos culturales y civicos que la direccidon determine.

e Mantener al dia los documentos relacionados con su gestién, tales como,
registro de firmas, contenidos en el libro de clases digital y firma de asistencia
en el sistema determinado por la institucion.

e Manteneruna comunicacién permanente y oportuna con padresy apoderados,
proporcionandoles informacién sobre el desarrollo y proceso educativo de sus
hijos.

e Cuidarelordeny presentacion personal de sus alumnos.

e |legarjunto asus alumnos a la sala de clases.

e Concurrir a todas las reuniones que son convocadas por direccion.

e Asistiraformaciones o capacitaciones que brinde la institucién.

e Teneruntratorespetuoso sin discriminacion arbitraria con todos los miembros
de la comunidad educativa.

e Respetar las vias de comunicacion oficiales establecidas.
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9. Deberes del/la Profesor/a Jefe:

e |os consignados explicitamente en su contrato de trabajo.

e Mantener una base de datos actualizada con la informacién de sus estudiantes
y apoderados.

e Liderar y motivar las reuniones de apoderados para entregar informacion
general del curso, evitando tratar temas especificos.

e |Intervenir como primer agente responsable de sus alumnos en las
problematicas que tengan sus estudiantes.

e Mantener contacto permanente con los profesores de cada asignatura para
recibir informacién del progreso escolar de sus alumnos.

e Aplicar las actividades de los programas de orientacidon y convivencia escolar
en coordinacién con la encargada/o del area.

e |dentificar las situaciones conflictivas, de bajo rendimiento o dificultades
emocionales de sus estudiantes.

e Hacer derivaciones a U.T.P, Inspectoria general o Departamento de
Convivencia y Orientacién y Psicéloga en los casos cuya problematica
sobrepase sus funciones especificas, realizando un monitoreo sistematico a
los estudiantes en cuestion.

Derechos:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Que serespete suintegridad fisica, psicolégicay moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

e Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e Contar con autonomia en el ejercicio de su funcién docente.

e Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia, respetando
las diferencias individuales.
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11. Personal asistente de la educacion:
Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, y que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

e Recibirun trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

e Participar de las instancias colegiadas que el Establecimiento disponga para
ellos.

e Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

e Los establecidos explicitamente en su contrato de trabajo.
e Ejercersufuncionenformaidéneayresponsable.

e Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los
estudiantes.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

Los profesionales asistentes de la educacion tienen ademas los siguientes
deberes:

e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente de acuerdo a lo que
el plan de formacidn docente estime conveniente.
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Ill. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Antecedentes generales

Nombre del | English College
Establecimiento:
Rol base datos: 10721-2
Modalidad: Humanista — Cientifico y Técnico Profesional
Niveles: Educacion Parvularia, Educacion Basica y Educacion
Media.
Régimen de Jornada | Jornada Escolar Completa de 1° Basico a 4° Medio y media
Escolar: jornada (mananay tarde) para educacién parvularia.
Dependencia: Particular Subvencionado con gratuidad.
Direccion: Sede Central: Bernardo O” Higgins N° 2900
Anexo Parvulario: Eyzaguirre N° 646
Teléfonos: 02- 32757300 02-28151265

El English College imparte Educacion en las modalidades Humanistico — Cientifica y
Técnico Profesional de régimen diurno. Abarca los niveles de Educacion de Parvulos,
Educacion Basica y Educaciéon Media. La Jornada escolar se inicia de Lunes a Viernes
alas 8.30 hrs., finalizando de Lunes a Jueves a las 16:30y el Viernes a las 13.30hrs.

2. Horario de clases y funcionamiento del establecimiento
a) Horario

El horario de clases para la ensenanza media es de lunes a viernes, comenzando a las
8:30 de la mafana. De lunes a jueves, las actividades se extienden hasta las 16:30
horas, mientras que el viernes finalizan a las 13:30 horas. En cuanto a educacion
basica, las clases también inician a las 8:30 horas de la mafiana de lunes a viernes,
concluyendo a las 15:45 horas de lunes a jueves y a las 13:30 horas el viernes.
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manera:
Dia Hora Inicio) | Hora N° de horas | Tiempo Tiempo
Término Pedagégica | Recreos Almuerzo
S (min) (min)
Lunes 08:30 15:45 8 40 45
Martes 08:30 15:45 8 40 45
Miércoles 08:30 15:45 8 40 45
Jueves 08:30 15:45 8 40 45
Viernes 08:30 15:30 6 30 45
TOTAL 38 Horas 210 225
minutos minutos

Tiempos minimos
Normas Legales:
Recreo: 5’ por cada hora de clases
Almuerzo: 3 Horas 45 minutos semanales.
Total permanencia: 35 horas cronoldgicas y 25 minutos semanales

Primeros a Cuartos anos de Ensenanza Media.

Dia Hora Hora N° de horas | Tiempo Tiempo
Inicio) Término Pedagodgica | Recreos Almuerzo
s (min) (min)

Lunes 08:30 16:30 9 40 45
Martes 08:30 16:30 9 40 45
Miércoles | 08:30 16:30 9 40 45
Jueves 08:30 16:30 9 40 45
Viernes 08:30 13:30 6 30 45

TOTAL 42 Horas 210 225

minutos minutos

Tiempos minimos
Normas Legales:
Recreo: 5’ por cada hora de clases
Almuerzo: 3 Horas 45 minutos semanales.
Total permanencia: 38 horas cronolégicas y 45 minutos semanales
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Jornada Manhana Jornada Tarde
Dia Hora Inicio | Hora Dia Hora Inicio | Hora
Término Término

Lunes 8:15 12:40 Lunes 13:15 17:40
Martes 8:15 12:40 Martes 13:15 17:40
Miércoles 8:15 12:40 Miércoles 13:15 17:40
Jueves 8:15 12:40 Jueves 13:15 17:40
Viernes 8:15 12:40 Viernes 13:15 17:40
TOTAL 22 Horas TOTAL 22 Horas

Niveles Medios

Jornada Manana Jornada Tarde
Dia Hora Inicio | Hora Dia Hora Inicio | Hora
Término Término

Lunes 8:30 12:30 Lunes 13:30 17:30
Martes 8:30 12:30 Martes 13:30 17:30
Miércoles 8:30 12:30 Miércoles 13:30 17:30
Jueves 8:30 12:30 Jueves 13:30 17:30
Viernes 8:30 12:30 Viernes 13:30 17:30
TOTAL 20 Horas TOTAL 20 Horas

b) Funcionamiento del establecimiento

La atencidn al publico, en dependencias del colegio, inicia a las 08:00 horas de la
mafana y termina a las 17:00 horas. Estas atenciones se priorizan de acuerdo con
solicitud previa con el personal del establecimientoy, aquellas de caracter emergente,
estaran sujetas a disponibilidad de los/as funcionarios/as. En casos excepcionales o
producto de la contingencia nacional, el colegio puede modificar el horario de
funcionamiento, ajustandose a la normativa emanada por el sostenedor y/o el
Ministerio de Educacion. Asimismo, la modalidad de clases podria ser modificada, de
acuerdo con la necesidad del afio en curso (incorporando la modalidad virtual,
semipresencial u otra). Las clases y los horarios establecidos por este reglamento
pueden sufrir modificaciones a partir de los lineamientos ministeriales del afio en
curso.
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c) Asistencia

La asistencia a clases esta regida por el Reglamento de Evaluacién y Promocidny las
normas legales vigentes, es decir, por lo que establece el Decreto 67/2018.

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion la asistencia a clases es uno de los
factores que influye significativamente en la promocién de curso. En este reglamento
se establece un 85% de asistencia anual como minimo para la promocién. Para el
calculo estimativo del porcentaje de asistencia se consideran solamente las horas
pedagégicas realizadas durante el afio escolar en curso.

Eldirector del establecimiento podra autorizar la promocidon con porcentajes menores
de asistencia, siempre y cuando exista un monitoreo del proceso de aprendizaje de
la/el estudiante, por parte del Equipo de UTP, Inspectoria, Unidad de Convivencia y
registro estudiantil y revinculacién, el PIE, segun corresponda, y sus profesores/as,
fundado en razones debidamente justificadas y excepcionales, cumpliendo con los
requisitos y tramites establecidos en el Reglamento de Evaluacion y Promociény las
normas legales vigentes.

En la promocién de las/os alumnas/os con porcentajes inferiores al 85%, se deben
considerar los criterios declarados en el reglamento de evaluacion y promocion.

La asistencia regular a clases es un factor fundamental para el logro de los
aprendizajes de las/os estudiantes y debe ser constante para asegurar el buen
rendimiento académico, dado que los/as docentes planifican sus actividades
considerando todos los dias establecidos en el calendario escolar.

Es importante aclarar que, en situaciones extraordinarias, en donde se vea impedida
la asistencia presencial a clases regulares, sera el Ministerio de Educacién la
autoridad que regule cuestiones vinculadas con esta materia.

d) Inasistencia

Las inasistencias del alumno/a, seran justificadas por el apoderado, personalmente
en Inspectoria.

En caso de inasistencias continuadas por 3 o mas dias habiles, el/la alumno/a se
reincorporara acompanado con el apoderado y/o presentara certificado médico en
Inspectoria.
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Si las inasistencias y/o atrasos impiden al alumno cumplir con algun trabajo, prueba
escrita u oral, su apoderado justificara esta situaciéon con certificado médico o
documento emitido por especialista, en un plazo de 72 horas a partir del primer dia de
la inasistencia, en Inspectoria. El alumno al reintegrarse al colegio, sera sometido a la
evaluacion pertinente en la primera clase que tenga de la asignatura afectada o
cuando el departamento lo determine.

En caso de ausencia prolongada, el apoderado justificara en un plazo de 72 horas en
Inspectoriay U.T.P. Las pruebas pendientes seran calendarizadas con acuerdo mutuo
entre alumno y U.T.P previa consulta al profesor de la asignatura de aprendizaje.

Tanto elapoderado como el alumno, cuando corresponda, informaran oportunamente
a su Profesor Jefe, Inspectoriay U. T. P., de toda enfermedad o impedimento fisico,
psiquico que afecte al escolar. Para ello se requeriran los certificados médicos
pertinentes, entregados en la fecha correspondiente a la situacién de impedimento,
quedando constancia en las unidades respectivas. No se recibiran certificados
médicos fuera de la fecha correspondiente a la inasistencia o problema.

"Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante
que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos
40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados. Para dar curso a lo
expresado anteriormente, se debe:

a. Encasoqueun/aestudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias
habiles del establecimiento educacional, se deberad tomar contacto telefénico
con el padre, madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de
conocer la situacién que pudiese estarle afectando.

b. Si no fuere factible entablar contacto telefénico con alguno de los

responsables legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que
se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, se
debera solicitar mediante carta certificada dirigida a su(s) domicilio(s), los
antecedentes que fundamenten la inasistencia de aquel.

c. Encasode no obtenerrespuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutada la
gestion sefialada en el punto c), el colegio debera realizar, a lo menos, una
visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre, madre y/o
apoderado/a una justificaciéon respecto de la ausencia del estudiante.
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Para cada una de las gestiones anteriores debera quedar registro en la hoja de vida
del estudiante del libro digital, en la cual se encuentran todos los datos para
contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado en
dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacién con la
que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros
documentos.

En cualquiera de las etapas sefaladas, si se logra entablar contacto con el padre,
madre y/o apoderado del estudiante, y aquel no provee justificacion valida de la
ausencia de este ultimo, se debera aplicar el protocolo de actuacion frente a la
deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los y las estudiantes, asi
como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las
medidas de proteccidon necesarias. En esta situacion el colegio no podra dar de baja
al estudiante.

Por el contrario, si como resultado de estas gestiones el/la estudiante, asi como su
padre, madre y/o apoderado/aresultaninubicables y/o no se conociera su paradero,
el personal a cargo de las diligencias debera levantar un informe fundado que dé
cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del estudiante; el
nombre de su padre, madre y/o apoderado/a; la gestion realizada; el medio de
contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los registros del
establecimiento; y, en caso de la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada. Este informe debera ser ratificado por la direcciéon del establecimiento, y
contar con los medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su
realizacion, los que deberan estar disponibles permanentemente para la
fiscalizacion de esta Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo
menos por tres anos. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra
proceder a dar de baja al estudiante en sus registros

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el
registro general de matricula debera adjuntarse elinforme ratificado por la direccion
del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre

y/o0 apoderado.

e) Suspension de actividades
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Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). Cualquier suspension de
clasesinvolucra que los estudiantes no asistan al establecimiento educacional, ya sea
un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del
ano escolar. Por ello, el establecimiento educacional, informara al Departamento
Provincial de Educacidn respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia
del hecho, acompanando un plan de recuperacién de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una vez autorizada
la suspensidn, no se informara dicho dia como trabajado en el sistema de declaracion
de asistencias.

f) Cambio de actividades

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagégica en donde las
clasesregulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares. El establecimiento debera informar al Departamento Provincial
respectivo con 5 dias de anticipacién, precisando la justificaciéon y los aprendizajes
esperados por curso y subsector. Si el cambio de actividad implica algun
desplazamiento fisico del estudiantado con profesores/as, los padres, madres y
apoderados/as deberan extender una autorizacién por escrito

g) Atrasos

La puntualidad es un valor importante en nuestros alumnos/as y como agentes
formadores/as de nifos/as debemos cautelar que cumplan con este requisito que
esta en nuestro reglamento interno como un valor que consideramos indispensable.
El respeto por nuestro Proyecto Educativo Institucional y su correspondiente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, nos imponen la necesidad de ser
estrictos en la observancia de todas sus normas. Esperamos que nuestros alumnos,
protagonistas en su proceso de aprendizaje, sean responsables en todos los ambitos.
La practica de la puntualidad, esta relacionada con otros valores presentes en nuestro
Proyecto Educativo, como: el compromiso, la responsabilidad y la disciplina. Todo lo
anterior, sumado a las observaciones del Consejo de Profesores, Consejo Escolar, en
cuanto a la inconveniencia de interrumpir el normal desarrollo de las clases y
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concentracion de los alumnos/as, hace necesario la aplicaciéon del siguiente
Protocolo de Atrasos o Faltas a la Puntualidad a contar de marzo del afio 2024.

e Protocolo de atrasos:

1. Elingreso de estudiantes de 1° Basico a 4° Medio, es a las 8:30 horas, de lunes
a viernes, de no mediar algun cambio de actividad que esté debidamente
informado a la Direccién Provincial del MINEDUC.

2. La hora de inicio de clases serd a las 8:30 horas, debiendo el alumno/a hacer
ingreso a su sala junto al toque de timbre, proceso que consideramos
fundamental para el adecuado desarrollo de las actividades académicas y la
normalizaciéon del ambiente de aula.

3. Elalumno/a que llegue atrasado/a, ya sea al inicio de la jornada como después
de los recreos o entre horas de clases, sera registrado en el libro de clases.

4. Los apoderados seran informados, toda vez, que la responsabilidad recae en
su rutina diaria, como es el procurar tomar las precauciones que sean
necesarias, evitando asi, el perjudicar a su hijo/a.

5. La impuntualidad reiterada, significara, que el apoderado firme una carta de
compromiso en la cual quede establecido su responsabilidad frente a los
atrasos de su pupilo/a. Si a pesar de todas las instancias, esta falta no cambia
se procedera a cumplir con los procedimientos del reglamento interno de
convivencia escolar.

h) Recreos
El recreo es el espacio para jugar, descansar, socializar, manteniendo una conducta
de permanente auto-cuidado. Es responsabilidad de cada estudiante hacer buen uso
de este tiempo, evitando verse enfrentados a conflictos o riesgos que atenten contra
su integridad fisica y/o psicoldgica. Para dar por finalizado este espacio los
estudiantes deben respetar el toque de timbre

i) Almuerzo

Especial atencién se dara al buen uso y utilizacion del beneficio de alimentacidon
escolar otorgado por JUNAEB.

j) Retiro de estudiantes en horario de clases.

Ningun(a) estudiante podra abandonar el establecimiento en horario de clases. En
casos especiales, por enfermedad o por un motivo de emergencia familiar, podran ser
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retirados por sus padres o apoderados(as), registrando sus datos personales, motivos
delretiro y su firma en el libro habilitado para este fin, ubicado en el Hall Central.

Unicamente el(la) apoderado(a) titular o, en su defecto, el(la)apoderado(a) suplente
debidamente acreditado, podran retirar al(la) pupilo(a) desde el establecimiento.

Si un(a) estudiante se enferma durante el horario de clases, debe solicitar a su
profesor(a) una autorizacién para ser atendido (a) en Enfermeria. La profesional
encargada de Enfermeria evaluara el estado de salud e informara al(la) apoderado(a)
para que concurra a retirar a su pupilo(a) al colegio si lo considera pertinente.

k) Seguridad al interior del establecimiento

e Elusode losespacios delcolegio estaregulado de acuerdo con la arquitectura del
edificio y los niveles de peligrosidad que pueda representar cada uno de ellos. La
seguridad personal y colectiva es responsabilidad compartida de todos los
miembros de la comunidad, por lo tanto:

e No se debe correr en los pasillos y escaleras o sentarse en ventanas, escaleras,
barandas u otros lugares que entrafien peligro.

e Debe evitarse todo tipo de actitudes o conductas temerarias que pongan en riesgo
la integridad personal y la de otros. Asimismo, se debe dar cumplimiento a la
normativa impuesta por la autoridad sanitaria, direccién u otra.

e Se debe ingresar al colegio por los espacios habilitados para ello y a las horas
establecidas por el horario escolar.

e La venta de alimentos al interior del colegio debe ser realizada por empresas
autorizadas para la manipulacion de productos alimenticios para
establecimientos educacionales. La comercializacion de alimentos a cargo de
las/os estudiantes esta prohibida, puesto que puede convertirse en un riesgo para
la salud.

e El establecimiento educacional no tiene permitido la recepcién de cualquier tipo
de compra realizada por servicio de reparto a domicilio o Delivery.

3. Furgones escolares.

La contrataciéon de furgones escolares para el traslado de los(as) estudiantes de su
casa al colegio y viceversa, es un acto o contrato privado entre particulares. El
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establecimiento no interviene ni le corresponde intervenir en ello, sin perjuicio del uso
del Seguro Escolar Estatal de Accidentes Escolares.

El colegio solicita a los(as) apoderados(as) que contraten estos servicios que
verifiquen si el furgdn cuenta con la autorizacién del Ministerio de Transportes para
efectuar este servicio y con los seguros que corresponden (Decreto N°© 38 del
Ministerio de Transporte).

Los(as) estudiantes que vienen en Transporte Escolar autorizados ingresan y salen por
el portén trasero del establecimiento. El conductor(a) debe portar una tarjeta de
identificacién con sus datos personales y tipo de licencia con que cuenta. Sera
responsabilidad de los padres y/o apoderados(as) la verificacion si el (la) transportista
se encuentra habilitado(a) para trabajar con nifios (as), consultando en la pagina web
del registro civil www.registrocivil.cl (consulta de registros en linea — Inhabilidades
para trabajar con menores de edad).

4. Actividades extraprogramaticas

En el colegio English College se desarrollan actividades extraprogramaticas, que
pueden serentendidas como “todo lo que se realizafuera del entorno académico, pero
que tiene que ver con el proceso educativo, corresponden a este tipo de actividades
extraescolares las que son programadas por la propia institucidon educativa (por
ejemplo, excursiones, visitas a museos, asistencia o representacion de obras
teatrales, entre otras), las que se realizan en el lugar académico, pero que sirven para
la ensefnanza- aprendizaje, de una forma mas creativa y practica, y diferente a lo
rutinario. Las principales actividades extraprogramaticas estan dadas por:

Talleres SEP. Su funcionamiento es fuera del horario de clases, por lo que se
desarrollan en horarios distintos al de la jornada escolar de la/el estudiante que
participa de ellos.

Salidas pedagodgicas. La organizacion depende principalmente de la/os profesores
quienes deben completar el protocolo de salidas pedagdégicas, el cual debe ser
entregado a la unidad técnica para ser oficiado al Departamento Provincial de
Educacion. Las salidas pedagoégicas deben realizarse durante la jornada escolar. Al
respecto, es importante tener en cuenta que, padres, madres y/o apoderados deben
autorizar la participacidon de la/el estudiante a este tipo de actividades, por lo que
deberan:
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1. Informarse alrespecto de la actividad extraprogramatica en la que participara
la/el estudiante, antes de firmar su autorizacion.

2. Completar la autorizacién de salida pedagoégica con la cual permite la
participacion de su hija/o o pupila/o a la actividad extraprogramatica. La
autorizacién por escrito oficial solo corresponde a la papeleta emitida por el
establecimiento y en ninguna circunstancia se acepta una autorizacién de
participacion a través de correo electronico o llamada telefénica.

3. Asumir la responsabilidad de la participacién de la/el estudiante en la
actividad extraprogramatica, en caso de que la/lo autorice.

5. Organigrama del establecimiento, roles de la comunidad educativa

VER ANEXO 14

5.1 Roles y funciones del personal del colegio

a.

Profesionales de la educacion o docentes: Son las personas que poseen
titulo de profesor o educador, concedido por escuelas normales, universidades
0 institutos profesionales. Asimismo, se consideran todas las personas
legalmente habilitadas para ejercer la funcidén docente y las autorizadas para
desempenarla de acuerdo a las normas legales vigentes. Son docentes, las
personas que cumplen funciones de docencia de aula, técnico pedagégico y
directiva, ya sea en la actividad concreta y practica frente a los estudiantes, en
actividades de apoyo o complemento de ladocencia de aula o en laconduccidn
de un establecimiento educacional.

Equipo Directivo - Representantes de la Fundacion: Sostenedores,
representantes de la fundacién, Directores, Jefes de UTP, Jefe de Educacion
Técnico Profesional, Encargado de Convivencia Escolar. El Equipo Directivo
ampliado ademas considera a la Coordinadora PIE, Jefe de Personal.
Asistentes de la Educacion: Es todo el personal de un establecimiento
educacional que no esta afecto al Estatuto Docente, que cuenta con contrato
de trabajo vigente y desarrolla funciones de colaboracidon y asistencia a la
funcién educacional. Los podemos clasificar en tres categorias:
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Asistentes de la educacion de caracter profesional: Son los
profesionales no afectos a la ley N° 19.070, para cuyo desempefo deberan
contar con un titulo de una carrera de, alo menos, 8 semestres de duracion,
otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocidos por éste. Para los Profesionales Asistentes de la Educacion
para Educacion Especial y Programa de Integracién que participan en
procesos educativos y de apoyo a las necesidades educativas especiales,
solo se exige el Titulo Profesional para la discapacidad que atienda.

Asistentes de la educacidon, Inspectores y Paradocentes: Son aquellos
que poseen un nivel técnico, complementario a la labor educativa, dirigida
a apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje, incluyendo las labores de
apoyo administrativo necesarias para la administracidon y funcionamiento
de los establecimientos. Para el ejercicio de esta funcién, deberan contar
con licencia mediay, en su caso, con un titulo de nivel técnico otorgado por
un establecimiento de educacién media técnico-profesional o por una
institucion de educacioén superior reconocida oficialmente por el Estado.

Asistentes de la educacién de servicios auxiliares: Son aquellos que
ejercen labores de cuidado, proteccién, mantencion y limpieza de los
establecimientos, excluidas aquellas que requieran de conocimientos
técnicos especificos. Para ser incluido por el Sostenedor en el sistema
SIGE, debera contar con licencia de educacion media. No se podra declarar
al Ministerio de Educacion como asistente de la educacion, ni percibir
asignaciones correspondientes a un asistente de la educacion cuando no
se cumpla con estos requisitos.

Departamento Administrativo. El Departamento Administrativo del
English College estd conformado por Elencargado de Subvenciones, el Jefe
de Personal, el Jefe de Finanzas y todos aquellos que desempenan labores
de oficina, donde se cautela la conversacién y mantencién de los recursos
materiales del Establecimiento y se ocupa de los asuntos administrativos
del personal.
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6. Organismos de Representacion

a) Centro General de Padres y Apoderados Colaboradores: La representacion

de los padres, madresyapoderados sera mediante el Centro General de Padres
y Apoderados Colaboradores (en adelante, Centro de Padres). Conforme al
Decreto N°565 de 1990 del Ministerio de Educacion, el Centro de Padres es el
organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales de
los establecimientos educacionales de que forma parte. El Centro de Padres
orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico
pedagégica que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyaran
organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. El Centro de
padres es una organizacién funcional, que se constituye en una instancia de
apoyo para el logro de los objetivos propuestos en nuestro PEI.

En el colegio English College, el Centro de Padres, es de caracter Consultivo.

Las funciones del Centro de Padres son las siguientes:

Representar a los padres y apoderados ante la Direccién, el Consejo Escolar y la

Comunidad en general.

Fomentar la preocupacidon de sus miembros por la formacién y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las
acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las
aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el
ejercicio del rol que corresponde desempenfar a los padres y apoderados en el
fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los estudiantes.
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e Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos
para favorecer el desarrollo integral del estudiante.

e Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propésitos e
ideales del Centro de Padres; promover la cooperacidn de las instituciones y
agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando
corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccién y desarrollo de la nifez y
juventud.

e Proponery patrocinar dentro delrespectivo establecimientoy enlacomunidad,
iniciativas que favorezcan laformacién de los estudiantes, en especialaquellas
relacionadas con el mejoramiento de infraestructura, culturales, sociales y de
salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los
estudiantes.

e Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacién relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida
escolar.

El Centro de Padres, estara compuesto por padres y apoderados del establecimiento.
Si bien el Reglamento Interno del Centro de Padres determinara la organizacion del
mismo y las funciones que corresponde desempefiar a las diversas unidades o
secciones de la estructura que el Centro adopte, formaran parte de la organizacién a
lo menos los siguientes organismos:

a. Asamblea General
b. Directorio
c. Sub-Centros.

Es importante que, de cada Reunidén que se lleve a cabo del Centro General de Padres
y Apoderados, se levante un acta, la que sera firmada por todos los asistentes. En caso
que algun apoderado o padre o madre se negara a firmar, también se debera dejar
constancia de ello.
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Cabe senalar que, en caso de incumplimientos reiterados por parte del Centro de
Padres, éste podra ser destituido, debiendo elegirse uno nuevo, conforme a las
normas dispuestas en el Reglamento Interno del Centro de Padres.

b) Centro de Estudiantes

La representacion de los estudiantes es a través del Centro de Estudiantes. Conforme
al Decreto N°524 de 1990 del Ministerio de Educacion, el Centro de Estudiantes es la
organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefanza béasica 'y
ensenanza media, de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, eljuicio criticoy lavoluntad de accidn; de formarlos paralavida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

e Promover la creacién de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

e Promoverenelalumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando
que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacién humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

e Organizar, coordinar y ejecutar actividades culturales, recreativas y de
bienestar social; ademaés de proyectar hacia la comunidad el quehacer de
nuestro Colegio.

e Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante
el Consejo Escolar, las autoridades u organismos del establecimiento.

e Procurarelbienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

e Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

e Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.
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En relacién a la organizacidon del Centro de Estudiantes, éste contard, a lo menos, con
los siguientes organismos:

e LaAsamblea General
e LaDirectiva
e ElConsejo de Delegados de Curso

e LaJunta Electoral.

También formaran parte constitutiva del Centro de Estudiantes todos aquellos
organismosy comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para
el mejor cumplimiento de sus funciones puedan crear la Asamblea General, la
Directiva del Centro de Estudiantes o el Consejo de Delegados de Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidos
precedentemente, seran establecidas en el Reglamento Interno del Centro de
Estudiantes.

Cabe senalar que, en caso de incumplimientos reiterados por parte del Centro de
Estudiantes, éste podra ser destituido, debiendo elegirse uno nuevo, conforme a las
normas dispuestas en el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.

7. Mecanismos de comunicacion:

La transmisidon de comunicacion en nuestra comunidad es fundamental para que
todos los integrantes estén informados sobre las decisiones que se hantomado en las
areas pedagodgicas o administrativas. Consecuente con ello, existen medios oficiales
que pueden visitar tanto apoderados como estudiantes, entre ellos estan la pagina
web oficial www.englishcollege.cl, y la plataforma notas net que estd a cargo del

Encargado de comunicaciones del establecimiento. Ademas, existen otras instancias
como las reuniones de apoderados que se describe a continuacion:

e Reuniones con apoderados: En circunstancias que padres/apoderados y
Colegio co-educamos a nifios y/o adolescentes, es indispensable que las
partes se reunan periédicamente. Por ello, tienen caracter de obligatorias las
reuniones grupales que se desarrollan al comenzar el afio escolar y todas las
entrevistas y reuniones personales para la entrega oficial de los informes de
rendimiento y personalidad de los hijos al finalizar los respectivos semestres
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académicos. También tienen caracter de obligatoriedad, la asistencia de
padres a las reuniones especificas solicitadas durante el transcurso de los
diferentes semestres por miembros del Colegio. Padres y apoderados también
pueden solicitar entrevistas individuales con Profesores Jefes, educadoras u
otro miembro del Colegio, por ejemplo, Profesores de Asignatura, Psicélogo y/o
Direccion para consultas especificas relacionadas con el alumno, previo
acuerdo con el Profesor Jefe del alumno. Reuniones grupales a desarrollarse
durante el afno en las dependencias del colegio, deben contar con la
autorizacién de Direccion.

8. Conductos regulares generales

En caso de: Encargados/as
PO CHHEERRGER G CHIHEE R Convivencia Escolar
retiros, situaciones disciplinarias. Inspectoria
Encargado de revinculacion
Situaciones curriculares y evaluativas, JBII{:Ieei[elg]
CF e ET oT=Ye ET-LoT-{{e- - eTo Le) o [ s X () W [-W Unidad Técnica Pedagégica
jefaturas de departamento, procesos
de electividad y evaluacion y
sistematizacion de resultados.
L1 V(e GO SR 0T\ \ YT I WC-ELC T TVl Encargado de Convivencia Escolar
Bienestar socioemocional. Ademas de REilele]leL-L-V/eH
redes externas e Indicadores de Q=e[SIjeJeXel[-N1ale{I[Ile]0N
Desarrollo Personal y Social.
Apoyo PAES Unidad Técnica Pedagdgica.
Talleres de prevencion y orientacion
en distintas tematicas. Encargado de Convivencia Escolar
Apoyo a estudiantes con necesidades gHI=
educativas especiales Equipo de inclusidn
Plan de mejoramiento educativo. Ley EBIGCIoile]aMIUANMIS{-Tel0] 1ol
SEP Convivencia Escolar
Problemas de infraestructuras, aseo y EBICId«le]a
mantenimiento del establecimiento Fielsllsliig:[eife]g
educacional. Jefe de Asistentes de Mantencidn
Talleres extracurriculares Encargada/o de Talleres
Seguridad y accidentes. Prevencionista de Riesgo
Enfermeria.
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9. Consejo de profesores y educadoras

Aspectos Generales

a)

El siguiente documento tiene por objetivo organizar y definir los lineamientos
centrales del Consejo de Profesores y educadoras, asi como su
funcionamiento y participacion.

El Consejo de Profesores desempenfa un rol esencial para dar cumplimiento al
proyecto educativo institucional, ofreciendo una instancia de reflexién,
analisis, consulta y resolucidon de temas centrales para la toma de decisiones
dentro del establecimiento.

El Consejo de profesores tiene un caracter consultivo.

El Consejo de Profesores tendra un caracter resolutivo cuando la Direccién del
establecimiento asi lo determine y la tematica tratada se vincule directamente
a aspectos pedagégicos.

Composiciony Participacion

a)

b)

El Consejo de Profesores esta compuesto por docentes directivos, unidad
técnicay docentes de aulas.

Todos los miembros antes descritos tienen el derecho y responsabilidad de
participar de las sesiones de consejo escolar con puntualidad y proactividad.
ElConsejo de profesores puede contar con la participacion de agentes externos
siempre que el tema y actividad de trabajo asi lo requieran, por ejemplo
representantes del MINEDUC, Direccién Provincial de Educacion, Expertos,
asistentes de la educacidn, etc. (Esto se determinara como consejo general)
El tiempo destinado para el Consejo de Profesores debe ser exclusivo para el
tema tratado en la sesidn, por lo que queda estrictamente prohibido realizar
labores administrativas como la revision de instrumentos de evaluacion,
utilizacién de libros de clases, preparacion de materiales pedagégicos, etc.
Todos los participes del Consejo de Profesores tienen el derecho a expresar su
opinién y punto de vista de forma libre, responsable e individual, enmarcando
su punto de vista dentro de las tematicas tratadas en la sesidn.

Todos los participes de las reuniones del Consejo de Profesores deben firmar
el libro de asistenciay el acta de la reunién.

Todas las ausencias a las sesiones del consejo de Profesores deben ser
previamente notificadas a la Direccién del establecimiento y es
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responsabilidad individual informarse de los temas y acuerdos definidos en la
reunion.

Organizacion

a)
b)

El Consejo de Profesores esta presidido por la Direccidon del establecimiento.
En la primera sesion anual del Consejo de Profesores se elegira de forma
democratica a una secretaria o secretario de actas, quien sera el encargado de
tomar nota de los temas y acuerdos abordados en la reunién.

ElConsejo de Profesores sera el encargado de seleccionar alos representantes
de los docentes ante el consejo escolar.

La convocatoria del Consejo de Profesores se puede realizar en distintas
modalidades, ya sea: Consejo General de Profesores, de area, de ciclo, de
nivel, de asignatura, etc.

TODAS LAS SESIONES DEL CONSEJOS DE PROFESORES SE REGIRAN POR EL
SIGUIENTE ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO:

o O T o

)
)
)
)
)

> O

)

Oracion

Palabras iniciales de la Direccion
Presentacion de tabla de temas a tratar
Espacio de didlogo

Acuerdos

Levantamiento de actas

Competencias

a)

Se vinculara a tematicas tales como: objetivos institucionales, actividades
escolares, convivencia escolar, reflexion de temas pedagégicos (planificacion,
actividades de aula, evaluaciéon) reuniones informativas, coordinaciéon de
actividades académicas, analisis de documentos ministeriales, analisis y
modificacion de reglamentos y protocolos institucionales y organizacién de
actividades extraprogramaticas.
Tiene la capacidad de proponer acciones referentes a los temas de su
competencia.
Analizar resultados académico, cumplimiento de objetivos, situaciones que
afecten la sana convivencia escolar, cumplimento de metas pedagégicas,
formativas y valdricas.
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IV PROCESO DE ADMISION Y SEGUROS

En el afo 2019 se dio inicio al Sistema de Admisidn Escolar (SAE) para el proceso de
admisién de los establecimientos publicos y particulares subvencionados de todo el
pais, este proceso comenzd con los niveles de 7° basico y 1° medio en este
establecimiento. No obstante, lo anterior, a partir del proceso de admisiéon del aho
2021 el SAE se hace extensivo a todos los niveles que imparte English College.

1. Procedimiento de admision

El proceso de admision del establecimiento, por ser una institucién publica, esta
adherido al SAE, sistema de admision virtual, cuyo sitio web es
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. El SAE es un sistema centralizado de
informacidény postulacién, que busca eliminar la seleccién por parte de las escuelasy
que, a la vez, representa un proceso de modernizacion que elimina filas y recorridos
de colegio en colegio, buscando cupos para las/os estudiantes. De acuerdo con esto,
los padres, madres y/o apoderados/as, a través de este sistema, pueden acceder a
toda la informacién relevante de un establecimiento y postular a sus hijos/as o
pupilas/os. La informacién que se proporciona es:

e Regiénycomuna.

e Tipo de ensefianza (Cientifico Humanista / Técnico Profesional).
e Jornada (mahana, tarde o completa).

e Género (mixto, solo mujeres o solo hombres).

e Establecimientos con Programa de Integraciéon Escolar (PIE).

e [Establecimientos gratuitos.

e Informaciodn Institucional (nombre establecimiento, nombre del director/a, tipo
de dependencia, niveles que importe, orientacion religiosa, politica de
uniforme, especialidades, fotografias).

e Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno.

e Numero de vacantes por nivel, jornaday especialidad.
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e Siel establecimiento cuenta con procedimientos especiales de admisién para
cupos de Alta Exigencia Académica o cupos para el Programa de Integracion
Escolar (PIE).

e Siesta adscrito alaLey SEP.

e Informacién del monto maximo que puede cobrar el establecimiento y el
numero de cuotas (establecimientos con copago).

e |Indicadores de la Agencia de Calidad de la Educacién (Categoria de
desempeno, SIMCE, Indicadores de Desarrollo Personaly Social).

e Programas extracurriculares e infraestructura (actividades extra-
programaticas, apoyo académico, deportes, idioma, entre otros).

2. Pasos de postulacion al SAE regular:

Para poder participar del proceso de admisién (SAE) del establecimiento, se deben
seguir los siguientes pasos:

2.1 Ingresa a www.sistemadeadmisionescolar.cl, registrate como apoderado/a e
ingresa los datos de la/el postulante.

2.2 Busca establecimientos y agrégalos a tu lista de preferencias.
2.3 Envia tu postulaciény descarga tu comprobante.

Si el Colegio English College tiene vacantes, todas/os los postulantes deben ser
aceptadas/os. Esto ocurre siempre y cuando el colegio no sea considerado como
establecimiento de alta exigencia, de lo contrario, las/os postulantes se someteran a
un proceso de seleccion, cuyos resultados indicaran el porcentaje de estudiantes
aceptados/as via selecciény el resto de estudiantes que tendran acceso libre.

En caso de que exista sobredemanda, es decir, que el establecimiento no cuente con
las vacantes suficientes para aceptar al total de postulantes, el sistema, virtualmente
realiza un orden aleatorio de postulantes, siguiendo los criterios que se detallan a
continuacion:
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a) Hermanos/as: Tendran prioridad aquellas/os postulantes que tengan algun
hermano/a consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de
postular.

b) 15% Estudiantes Prioritarios: Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes
prioritarios POR NIVEL en el establecimiento. Este criterio se aplica, siemprey cuando
el porcentaje de alumnas/os prioritarios por nivel en el establecimiento sea menor al
15%.

c) Hijos de Funcionarias/os: Tendran tercera prioridad aquellas/os postulantes que su
padre o madre realice labores de forma permanente dentro del establecimiento.

d) Exalumnos/as: Tendran cuarta prioridad aquellas/os postulantes que deseen volver
al mismo establecimiento, siempre y cuando no hayan sido expulsados.

3. Publicacion de resultados

Para conocer los resultados, los padres, madres y/o apoderados/as deberan ingresar
a la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUN y contrasefia, donde
deberan aceptar o rechazar el establecimiento que le fue asignado a la/el estudiante.
Si el/la estudiante fue aceptada/o en el colegio English College de Talagante, el
apoderado debera dirigirse presencialmente a las dependencias del mismo.

Es importante recalcar que si el padre, madre y/o apoderado/a no acude al
establecimiento en las fechas que se indiquen para el proceso de matricula, entonces
perderé el cupo.

4. Matricula

Una vez culminado el proceso de postulacion de las y los estudiantes, se iniciarg el
proceso de matricula. La que se desarrollara en el establecimiento, donde padres,
madres y/o apoderados/as deberan dirigirse, completar una ficha y entregar la
siguiente documentacion:

e Certificado de nacimiento.
e Certificado de promocioén.
e Unavez desarrollado este proceso, la/el estudiante queda matriculada/o en el

establecimiento.

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 60 de 269

5. Seguros de Escolaridad y de Accidentes

El seguro Escolar se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas internacionales, especificamente la Constitucion Politica de la Republica de
Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencién sobre los
Derechos del Nino”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de
Educacion.

Protege a todos los alumnos regulares del establecimiento pertenecientes a la
educacion parvularia, basica y media.

Cobertura: Cubre accidentes que sufran a causa o con ocasién de sus estudiosoen la
realizacion de su Practica Profesional, o en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
su casay el establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o
lesién a causa o con ocasion de sus estudios o durante la realizacion de su practica
profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su
domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su practica. Este beneficio
le otorga al Estado bajo la ley 16744.

La atencion médica determinada por el seguro escolar la entregan postas u hospitales
del servicio de salud del Estado en forma gratuita.

En caso de accidente ocurrido en el trayecto del o la estudiante, se hace una denuncia
en formulario de accidente escolar para ser presentado en la posta u hospital. En caso
de accidente ocurrido en el colegio, la persona encargada de la sala de primeros
auxilios se comunica con el apoderado para informar del accidente y sobre las
acciones que se realizaran.

En casode accidente del o la estudiante los apoderados deberan trasladarlo a la posta
gue corresponde.

En caso de gravedad, el colegio enviara al estudiante con un asistente de la educacion
al centro asistencial, previa informacién al apoderado. De no poder comunicarse en
forma inmediata debido a la urgencia, el estudiante sera trasladado mientras
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inspectoria ubica al apoderado para informar la situacion. En la posta o el hospital el

apoderado debera continuar con el procedimiento.

V. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR

1. Uniforme institucional

a)

g)

Cada alumno (a) sera responsable de su correcta presentacidon y uso de su
uniforme escolar. En caso contrario, se dejara registro en su hoja de
observaciones. En el caso del nivel de educacion parvularia hasta 3 béasico sera
deber de los padres y apoderados velar por este cumplimiento.

Se puede venir con buzo del Colegio, en vez del uniforme escolar, el dia que
corresponde a clase de Educacion Fisica o cuando se permita expresamente.

No esta permitido durante el desarrollo de las clases sistematicas el uso individual
ni colectivo de buzos con disefnos ajenos al establecimiento: polerdn, pantalén,
polera que, aun llevando el logo del Colegio, no corresponda al disefo
institucionalmente definido y claramente descrito en este Reglamento, excepto el
poleréon de la generacion de los Cuartos Medios, autorizado por la Direccion.
Podran usar laindumentaria acorde a su disciplina en los momentos de desarrollo
de la actividad y/o en representacioén del colegio.

Todos los alumnos deben usar el uniforme completo que el Colegio les ha definido,
en caso contrario debera ser justificado por el apoderado. Quedan exentas
aquellas ocasiones autorizadas por el Colegio tales como jeans day para reunir
fondos u otras que lo ameriten, previa autorizacion.

Los (as) alumnos (as) deben traer identificadas con nombre y curso todas las
prendas de su uniforme. El colegio no se hace responsable de la devolucién
econdmica o fisica de uniformes que se pierdan.

Cada vez que el (la) alumno (a) deba realizar actividades deportivas, debera traer
sus articulos de aseo, tales como toalla, jabén y polera institucional de recambio.

Del uniforme de uso diario de 1° basico a 4° medio.

Damas: Polera Piqué institucional, pantalén de vestir azul marino, calza negra o azul

marina, poleréon o suéter azul marino sin marcas ni logos, chaqueta institucional,

zapatos negros lustrados, bufanda azul marino - blanca o amarilla, pelo corto

ordenado, pelo largo tomado (pinches, trabas, colets, cintillo azul o blanco), sin tintura
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en el pelo de color fantasia y corte de pelo asociado a modas o tendencias del
momento.

Varones: Polera Piqué institucional, pantalén de vestir gris, short institucional,
polerdén o suéter azul marino sin marcas ni logos, chaqueta institucional, bufanda azul
marino - blanca o amarilla, zapatos negros lustrados, pelo corto o pelotomado en caso
que tenga el pelo largo; cuando corresponda bien afeitado.

Uso de jockey o gorros para los/as estudiantes: Estos s6lo se podran usar fuera del
aulay los colores permitidos son negro o azul marino, sin logos o disefios ajenos a la
institucion.

Prohibiciones:
e Queda prohibido el uso de otras prendas de vestiry de otros colores.

i) Buzo del Colegio: Es de uso obligatorio, completo (chagueta, pantalén o short o
calza institucional y 2 poleras para cambiar) con zapatillas negras lustradas, sélo
el dia que corresponda la clase de educacioén fisica.

Uniforme para educacion fisicay deportes
Uniforme para damas:

e Buzo completo institucional

e Polerainstitucionaly polera de recambio

e Calzas cortas negras o azul marinas, respetando largo de 2 dedos sobre la
rodilla

e Zapatillas deportivas negras.

Uniforme para varones:

e Buzo completo institucional

e Polera institucionaly polera de recambio

e Pantaldn corto institucional negro o azul marino.
e Zapatillas deportivas negras.

j) Educacion parvularia: Su uniforme corresponde al buzoy polera del colegio, tanto
ninas como nifnos.
Queda prohibido el uso de cualquier prenda que no corresponda a las indicadas en

el presente reglamento.
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El uniforme podra ser adquirido por los padres o apoderados en el lugar que mas se
ajuste a su presupuesto sinimportar la marca del producto. Sin perjuicio de lo anterior,
aunque el uso del uniforme es de caracter obligatorio, el director del colegio, por
razones de excepcidony debidamente justificada por los padres y apoderados, podran
eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial de
uniforme escolar.

En ningun caso elincumplimiento del uniforme afectara el derecho a la educacion, por
lo cual no se sancionara a ningun alumno(a) con la prohibicién de ingreso al colegio, la
suspension o exclusion de las actividades educativas. Las alumnas embarazadas
tienen derecho a adaptar el uniforme escolar en atencion a las condiciones especiales
que requiera, segln la etapa de embarazo en que se encuentre.

En el caso particular de los alumnos migrantes, no sera impedimento que los
estudiantes en el primer afio de su incorporacién al colegio, no cuenten con uniforme
escolar, tomando en consideracién la necesidad de las familias de establecerse en
Chile en una primera etapa.

2. Normas para estudiantes seleccionados que representan al colegio en
actividades extraprogramaticas:

e El estudiante al aceptar formar parte de un equipo que representa al Colegio,
se compromete a asumir lo siguiente:

e Serpuntual a los entrenamientos y competencias a las que sea convocado.

e Eluniforme de entrenamiento seréd el mismo de las clases de Educacion Fisica.
Sin embargo, para competencias deportivas en las que representa al Colegio
podra utilizar el uniforme especialmente disefiado para este efecto.

e Elcambio de uniforme sdlo se autoriza hasta el final de la competencia.

e El comportamiento debe ser acorde a los valores que el Colegio y el deporte
exigen.

e Lainasistencia, debe ser justificada por el apoderado al Profesor respectivo.
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3. Uso de uniforme escolar en estudiantes transexuales y/ o transgénero:

El uniforme escolar en ninguln caso limitara los derechos de nuestras/os estudiantes
transexuales y/o transgénero. Por lo tanto, en cuanto al uso del uniforme, se debera
tener en cuenta que:

1. ElVla estudiante transexual, transgénero, en proceso de transicion o no binaria/o
podra utilizar, dentro de las opciones de uniforme escolar dispuestas por el
establecimiento, aquellas prendas que le parezcan mas coémodas conforme a su
identidad.

VI NORMAS GENERALES DE TALLERES ACLE (Actividades Curriculares de Libre
Eleccion):

Los talleres se entienden como actividades complementarias que contribuyen a la
formacion valéricay académica que el Colegio entrega a sus estudiantes.

En marzo de cada ano el/la Encargado/a de coordinar los Talleres entregara la
informacion sobre los talleres ofrecidos y los periodos de inscripcion. Los talleres se
dictaran solamente si cuentan con el minimo de estudiantes inscritos.

Los estudiantes y sus apoderados deben realizar la inscripcidon por escrito. Cada
estudiante podra inscribirse en un maximo de dos talleres y solamente podra
excederse de este numero, con autorizacion del el/la Encargado/a de los Talleres,
tomando en cuenta sus antecedentes académicos, conductuales y de
responsabilidad.

Los estudiantes se comprometen a asistir regularmente a las sesiones
preestablecidas por cada taller. La inasistencia a tres sesiones seguidas sin
justificacién provocara la eliminacién del estudiante de la lista de integrantes del
taller. Por ello, toda inasistencia debe ser justificada al responsable del taller una vez
que se incorpore a éste. El taller continuara dictandose el segundo semestre solo si se
mantiene al menos el 75% de los inscritos originalmente y si la evaluacion del taller ha
sido positiva.
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Una vez finalizado el primer semestre se realizara la primera evaluacion del tallery se
enviara un informe escrito al apoderado indicando asistencia y logros del estudiante.
Paralelamente, sera evaluado el funcionamiento general del taller, asistencia del
profesory cumplimiento del programa presentado a el/la Encargado/a de los Talleres.

La oferta de talleres, asi como la designaciéon de los profesores encargados de los
mismos, y su supervision pedagdgica y en terreno, es de responsabilidad de el/la
Encargado/a de los Talleres

Los talleres culminaran con una exhibicion general, o gala de talleres, que tendra lugar
alfinalizar el aho académico. En dicha ocasion, cada taller realizara una presentacion,
demostrando las habilidades y destrezas adquiridas durante el periodo de instruccion.

VII MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

Nuestro establecimiento contempla medidas que buscan garantizar la higiene del
mismo. Con este objeto, se establecen procedimientos para la limpieza, aseo y
desinfeccion; prevencién de plagas; y ventilacion, luminosidad y temperatura de los
distintos recintos del Colegio para asegurar el material didactico y mobiliario en
general. Dichos procedimientos se sintetizan en términos de reglas que se deben
seguir para garantizar la higiene del establecimiento, las que se detallan a
continuacion:

1. Normas que deben seguirse en relacion a la limpieza, aseo y desinfeccion del
establecimiento:

e El personal auxiliar y de servicios menores debe seguir las siguientes normas
en relacién a la limpieza, el aseo y desinfeccién de las dependencias del
Colegio:

a) Deberealizarlarevision de las salas de clases. En este sentido, éstas deben
estar con la debida limpieza desde dia anterior.

b) Verificar que todas las dependencias (salas de clases, oficinas, servicios
higiénicosy espacios de uso comun), se encuentren disponibles pararecibir
a los estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

c) Sedeberealizarlalimpieza de los espacios comunes: patios, pasillos, areas
verdes, estacionamientos, etcétera.

d) Realizar limpieza de bafos, oficinas y laboratorios.
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e) Recogerlos desechos que se encuentran en el perimetro del colegio con sus

respectivos elementos de proteccion personal.

f) Al término de la jornada escolar deben realizar la limpieza y orden de las

salas de clases.

g) Cuando se presenten actividades extraprogramaticas deben realizar el

ordeny traslado del mobiliario y limpieza de los lugares ocupados.

e Los materiales y herramientas que utilizard para mantener la limpiezay el aseo

son las siguientes:

o O O O O

o

Escoba
Escobillas

Mopa

Pala

papeleros

Bolsas de basura
Esponjasy pafos

e Loselementos de proteccién personal que usaran son los siguientes:

o O O O

Mascarillas (en el uso de productos quimicos).
Calzado de seguridad

Guantes

Delantal

Protector solar

2. Normas que deben seguirse en relacion con la Prevencion de Plagas:

El procedimiento de prevencion de plagas lo realiza una empresa externa contratada

por el colegio, la que decidirda su periodicidad, acorde a las necesidades. El

procedimiento consistira en lo siguiente:

o O T o

Llevar a cabo una inspeccion completa de las instalaciones.

)
) Evaluar las plagas que pueda haber en las instalaciones.
) Recomendar medidas de accion.

)

Desarrollar un programa de tratamiento personalizado. Monitoreando la

actividad de plagas, de acuerdo a las necesidades particulares del

establecimiento.
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3. Normas en relacion a la ventilacion, luminosidad y la temperatura (conforme al
Decreto N°548 de 1989)

Respecto de la ventilacién y luminosidad, nuestro establecimiento seguira las

siguientes normas:

a)

La cantidad minima de luz debera ser equivalente a 180 lux, medida en la
cubierta de la mesa de trabajo ubicada en el sector menos iluminado del
recinto, con excepcion de los recintos destinados a servicios higiénicos,
comedor o dormitorio. Si la cantidad de luz indicada no se puede lograr por
medio de la luz natural, se debera cumplir el minimo establecido
complementandola con luz artificial.

La cantidad minima de luz en comedores, dormitorios y servicios higiénicos
sera de 120 lux. Cuando la cantidad de luz indicada para las salas de habitos
higiénicos de uso de parvulos no pueda lograrse por medio de luz natural, se
podra cumplir con el minimo exigido con luz artificial. Del mismo modo, cuando
la ventilacion natural de dichos recintos no sea posible, se debera disponer de
un sistema mecanico de ventilacién que garantice la renovacion total

Respeto de la temperatura, se establecen las siguientes reglas:

a)

En Ensenanza béasica y media: Las aulas deberan tener una temperatura de 12
°C en las zonas: andina, central interior de los rios Nuble e Itata al Sur, sur
litoral, surinteriory sur extrema.

Educacion Parvularia, una temperatura de 15° C en las zonas: andina, central
interior del rio Maipo al sur, sur litoral, sur interiory sur extrema.

Dichas condiciones de temperatura se deberan mantener durante el tiempo de
permanencia de los parvulos y estudiantes, las que lograremos idealmente
mediante estrategias pasivas.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ENGLISH COLLEGE TALAGANTE

| GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1. Presentacion

La convivencia forma parte de los principios del PEl, de las normas legales y
reglamentarias y de la actuacion cotidiana de todas las personas y equipos que se
relacionan en el interior de la escuela.

La coherencia entre los principios y declaraciones y las acciones es lo que va
construyendo las relaciones de confianza, seguridad, amistad y respeto necesarias
para la existencia de un ambiente sano y la formacidn sélida de los y las estudiantes
en elrespeto alos demas. Por eso, la simple ejecucion de las normas no es suficiente;
es necesario hacerlo con un sentido y enfoque formativo. Esto se logra aplicando, en
la toma de decisiones y en cada una de las actividades realizadas en el colegio,
criterios para la accién, que sean compartidos y conocidos por toda la comunidad
educativa. Estos criterios se deben ir progresivamente modelando en las relaciones,
en una cultura escolar coherente, donde la convivencia no sea solamente un asunto
de casos conflictivos a resolver y/o sancionar, sino un eje formativo que acoja y
sostenga el camino de aprendizaje de los y las estudiantes.

Este Reglamento, como lo establece el sistema educativo chileno, se construye sobre
la base de los derechos garantizados en la Constitucidony los tratados internacionales
vigentes ratificados por Chile. Especialmente, aquellos instrumentos legales sobre el
derecho ala educaciéony a la libertad de ensefanza.

2. Responsables de la buena convivencia escolar

La convivencia escolar es una tarea comun que no se limita a la relacién entre los
miembros de la comunidad educativa, sino que incluye las formas de interaccidn entre
los diferentes estamentos que conforman dicha comunidad. De esta forma, la
convivencia escolar constituye una construccidn colectiva e integradora y es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcién. La
participacién de todos los miembros de la comunidad se expresa a través del Centro
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de Estudiantes, Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y Consejo
Escolar, definido en el articulo 15 de la Ley General de Educacion (LGE).

3. Equipo de la Convivencia Escolar.

Es el equipo integrado por el/la Encargado de Convivencia Escolar, (quien lo preside),
Equipo multidisciplinario, Equipo Psicosocial, Inspectoria, Asistentes de la educacion.
Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

Articular y gestionar la implementacion de las medidas contenidas en el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

Evaluar situaciones que afectan la sana convivencia escolar y proponer medidas
disciplinarias segun corresponda. El/la Encargado de Convivencia Escolar es el /la
responsable de la coordinacién y gestion de las medidas que determine la Direccion
del colegio, sumadas a las posibles sugerencias del Consejo Escolar, Consejo de
Profesoresy Jefes técnicos, segun el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar. Ademas,
supervisara la correcta aplicacion del presente reglamento y los protocolos de
actuacién correspondientes. Por ultimo, coordinara las instancias de revision,
modificacion y ampliacion del reglamento, segin necesidades. Asimismo, es el canal
de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
convivencia escolar.

4. Profesor jefe y surol enla convivencia escolar

Los profesores jefes, investidos de la responsabilidad directa sobre el desarrollo
integral de cada estudiante adscrito a su cargo, se encuentran bajo la supervision de
los jefes técnicos. Este ultimo, en consonancia con los principios y sellos
institucionales, ejerce la funcidon de organizar y guiar a los profesores jefes,
impulsando su participacién activa en la consolidacion de un entorno de convivencia
escolararmonico, tanto en el aspecto formativo-académico como administrativo. Por
lo tanto, son los principales agentes de promocion de la convivencia positiva en sus
jefaturas y de acompanamiento frente a eventuales dificultades o conflictos de
convivencia. Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Acompanar el proceso de desarrollo de sus estudiantes, informando
periédicamente a los padres, madres o apoderados sobre el proceso de
formacion integral y desempefio escolar de los alumnos, segun sea el caso.
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e Impartir el Programa de Orientacion del colegio de acuerdo al curriculum
nacional que sera supervisado por el area de convivencia escolar en conjunto
con UTP.

e Velar porel cumplimiento de medidas formativas en caso de que un estudiante
de su jefaturaincurra en una falta a lo descrito en este documento.

e Entrevistar a estudiantes y apoderados, resguardando los acuerdos asumidos
en estas instancias.

e Informar al Encargado de convivencia escolary estar al tanto de cada apertura
de protocolo y/o situacién que afecte la sana convivencia escolar del curso.

5. ElConsejo Escolar

Es la instancia en la cual se reunen y participan padres y apoderados, estudiantes,
docentes, asistentes de la educacidn, sostenedor u otro miembro que integre la
comunidad educativa. Tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de
ésta en el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos, ademas de
aprobaryvelar por el cumplimiento del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, que
se encuentra disponible en el establecimiento.

Integran el Consejo Escolar el director, quien lo preside, un representante del
sostenedor, un representante de educacion parvularia, los jefes técnicos, un docente
elegido por los profesores del colegio, un representante de los asistentes de la
educacion, elegido por sus pares, el presidente del Centro de Padres y Apoderados, y
el presidente del Centro de Estudiantes, sesiona minimo cuatro veces al afo.

La citacién a la sesidn constitutiva anual se efectuard con una antelacién no inferior a
diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para su realizacién, segun lo establecido
en el Reglamento de Consejo Escolar del establecimiento. En el mismo plazo se
enviara una circular dirigida a toda la comunidad escolar que contenga la fecha y el
lugar de la primera convocatoria y se publicaran al menos dos carteles en el
establecimiento que indiquen la realizacién de ésta.

ElReglamento de Consejo Escolar se encuentra disponible en el establecimiento para
quien desee consultarlo. La misma Ley define, ademds, que todos los
establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de Convivencia
Escolar, quien sera responsable de la implementacion de las medidas que determine

el Consejo Escolar, y debe contar con un plan de gestion.
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NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Canales formales de comunicacion

Como parte del proceso formativo, el Colegio establece canales formales para
presentar las inquietudes de apoderados y estudiantes, asi como la entrega de
informacién. En primer lugar, la comunicacién es a través de Notas Net, pagina web,
teléfono y redes sociales. La inquietud también puede plantearse verbalmente, a
través de entrevistas con el profesor(a) jefe y/o Inspector si el tema es especifico de
esa area. Siempre debera quedar registro escrito. Si desde esas instancias no hubiera
una respuesta satisfactoria, los apoderados podran solicitar una reunién con el Jefe
de UTP. De persistir la disconformidad, los apoderados podréan solicitar una reunion
con el Director/a del Colegio. EL WhatsApp no se considera un canal formal de
comunicacién ni tampoco es de uso obligatorio. Sin embargo, esta autorizado su
utilizacion por los cursos que lo consideren necesario. Es importante indicar que
la participacion de los profesores en los grupos de WhatsApp de los cursos es de
exclusiva eleccion del docente. Adicionalmente la pagina web de nuestro Colegio
https://www.englishcollege.cl/ permite conocer las principales novedades del
proceso formativo de los(as) estudiantes. También el acceso a la plataforma que
facilita el seguimiento tanto conductual como académico, calendario de
evaluaciones, agenda de actividades y experiencias pedagdégicas/formativas: Notas
Net.

2. Promociodn de la solucién pacifica de conflictos

Como parte de la reflexién formativa, ante la ocurrencia de hechos que afecten o
puedan afectar la sana convivencia escolar, se promovera una solucién pacifica del
conflicto recurriendo a mediacidn, cuando las circunstancias, la voluntad de las
partesy los hechos asi lo ameriten.

3. Principios del debido proceso

Ante hechos que afecten o puedan afectar la sana convivencia escolar, todos los
involucrados tienen derecho a un justo procedimiento para la determinacién de lo
ocurrido en el area de inspectoria, donde se determina su calificacion como faltay la
correspondiente aplicacion de medidas. Esto implica:
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a. Ser informados oportunamente acerca de las circunstancias y hechos
ocurridos.

b. Ser escuchados y dar a conocer su version de los hechos considerando el
contexto y las circunstancias que hubieren rodeado la falta.

c. Ser respetados en su integridad fisica y psicolégica en la aplicacién de
medidas.

d. Que se adopten todas las medidas tendientes a resguardar la confidencialidad
de los hechos ocurridos, asi como la privacidad, dignidad y honra de los
involucrados.

e. Que se presuma suinocencia.

f. Que se reconozca su derecho a apelacidon y/o reconsideracién, segln
corresponda.

g. Contar conun procedimiento claroy que asegure la celeridad en su aplicacion.

h. Que sdlo se le apliquen las medidas explicitadas en el presente reglamento.

FELICITACIONES Y RECONOCIMIENTOS

1. Reconocimiento a los estudiantes y a las familias por su destacado
comportamiento:

Nuestro colegio contempla un proceso de reconocimiento por parte de nuestra
comunidad escolar, con el objeto de incentivar el destacado cumplimiento de los
valores y principios que promueve nuestro establecimiento a través de su proyecto
educativo, ya que éste pretende siempre valorar lo positivo de nuestros estudiantes.

Dicho reconocimiento dice relacion con el cumplimiento reiterado de las normas de
convivencia escolar que establece el presente Reglamento. Las instancias de
reconocimiento que se aplicaran seran las siguientes:

a) Registro o anotacion positiva en el Libro de Clases: Frente a una conducta
destacada del estudiante en relacion con el presente reglamento, cualquier docente o
asistente de la educacién puede realizar la anotacidn positiva.

b) Carta de Felicitaciéon: Consistirda en un documento enviado al estudiante y su
familia, durante el afo escolar o al finalizar cada semestre. Este reconocimiento
puede implementarlo el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe o Direccidon Académica,
Direccion de Convivencia Escolar y/o inspector.

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 73 de 269

IV. FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Elcolegio se propone fomentar una convivencia armoénicay relaciones interpersonales
positivas, asegurando asi el adecuado desarrollo de las actividades escolares. En este
contexto, es esencial abordar las conductas y conflictos que puedan surgir y que
afecten estos objetivos. Por tal motivo, este capitulo regula lo siguiente:

Clasificacion de Faltas: Se establecen diferentes tipos de faltas, clasificandolas en
leves, graves y gravisimas. Para cada caso, se especificara el procedimiento a seguir,
las sanciones correspondientesy las personas encargadas de llevar a cabo el proceso.

Medidas Disciplinarias: Se dispondran distintos tipos de medidas, que incluyen
acciones formativas, pedagogicas, psicosociales, reparatorias y disciplinarias. Se
estableceran criterios claros y justos para su aplicacidon, considerando factores
atenuantes y agravantes en cada situacion;

- Resolucidon Pacifica de Conflictos: Se promovera la resolucidn pacifica como
una alternativa para abordar los diversos conflictos que puedan surgir en el ambito
escolar.

- Responsabilidad Penal Adolescente: Se abordara la responsabilidad penal en
adolescentes y la obligacion del colegio de denunciar delitos, conforme a la normativa
vigente.

- Procedimiento General ante Sanciones: Se delineara un procedimiento claro
que incluya las etapas de investigacion, citacion a entrevista, toma de decisiones,
notificacién a los apoderados y posibilidad de apelacién.

- Procedimiento para Expulsionesy Cancelaciones de Matricula: Se especificara
un procedimiento particular a seguir en caso de medidas de expulsidon y cancelacion
de matricula, asegurando un enfoque gradual en la determinacion de sanciones.

Este enfoque integral busca garantizar que las acciones disciplinarias se lleven a cabo
de manera justa y equitativa, siempre en consideraciéon del bienestar de toda la
comunidad educativa.

En la determinacién y aplicacién de una medida, debera atenderse al principio de
gradualidad. La aplicacidon de este principio implica la consideracion de todos los
antecedentes disponibles tanto respecto de quien comete la falta, como del tenor de
ella. Asi por ejemplo debera considerarse respecto de lo primero, la edad, la etapa de
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desarrollo y madurez de los involucrados, su situacion personal, el grado de
responsabilidad en el hecho y su conducta previa y posterior a su ocurrencia. En
relacién con lafalta, se tomara en consideraciéon como atenuantes o agravantes segun
sea el caso la naturaleza, intensidad y extensiéon del dano causado, el grado de
responsabilidad de los agresores o causantes, entre otros.

Para atenderse el principio de la gradualidad se consideran como atenuantes, los
siguientes:

1.Reconocimiento y arrepentimiento:

e Aceptacion de la falta: El estudiante reconoce su error y asume la
responsabilidad de sus acciones.

e Arrepentimiento genuino: El estudiante muestra sefiales de remordimiento y
preocupacioén por las consecuencias de su comportamiento.

o Disposicion a reparar el dafno: El estudiante se ofrece voluntariamente a
reparar el dafio causado, ya sea material y/o emocional.

2. Factores contextuales:
e Provocaciodn: El estudiante fue provocado o incitado a cometer la falta.

e Presion de grupo: El estudiante actud bajo la influencia o presidon de sus
companeros.

o Situaciéon familiar o personal dificil: El estudiante esta atravesando una
situacién personal o familiar que puede haber influido en su comportamiento.

o Historial de conducta: El estudiante tiene un historial de buena conductay la
falta cometida es un hecho aislado.

e Desconocimiento de la norma: El estudiante desconocia la norma infringida 'y
no hubo intencion de causar dafo.

3. Colaboracion y buena disposicion:

e Colaboracion con la investigacion: El estudiante colabora con la
investigacion de la falta, proporcionando informacién veraz y completa.
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Disposicion a participar en medidas reparadoras: El estudiante esta
dispuesto a participar en actividades o programas que ayuden a reparar el dafo
causado y mejorar su comportamiento.

Compromiso de cambio: El estudiante se compromete a cambiar su
comportamiento y a cumplir con las normas del colegio.

Consideraciones adicionales:

Es importante que cada caso sea evaluado de manera individual y objetiva,
considerando todas las circunstancias y factores relevantes.

Las atenuantes no deben justificar la falta, pero pueden influir en la
determinacion de la sancion.

El objetivo principal debe ser la formacion integral del estudiante y la
promocién de una convivencia escolar armoniosa.

PRINCIPIO DE GRADUALIDAD

Para atenderse al principio de la gradualidad se consideran como agravantes, los

siguientes:

1. Intencionalidad y premeditacion:

Planificacion de lafalta: La accién fue planeaday ejecutada con conocimiento
previo de las consecuencias.

Reincidencia: El estudiante ha cometido faltas similares anteriormente,
demostrando falta de voluntad para cambiar su comportamiento.

Alevosia: La falta se cometié con intencidon de causar dafno o aprovecharse de
la vulnerabilidad de otros.

2. Gravedad del dano:

Dano fisico o psicoldgico: La falta provocd lesiones fisicas o afectd
gravemente la salud mental de la victima.

Dano material significativo: La falta provoco la destruccién o pérdida de
bienes de alto valor.
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Difusion de contenido dafino: La falta involucrd la difusién de informacion
privada, difamatoria o humillante a través de redes sociales u otros medios.

3. Actitud posterior a la falta:

Negacion o minimizacion de la falta: El estudiante se niega a reconocer su
error o intenta minimizar la gravedad de sus acciones.

Falta de arrepentimiento: El estudiante no muestra sefales de remordimiento
0 preocupacion por el dafio causado.

Actitud desafiante o agresiva: El estudiante responde con agresividad o
desafio a las autoridades escolares o a las victimas.

Obstaculizacion de lainvestigacion: El estudiante dificulta la investigacién de
la falta, proporcionando informacion falsa o incompleta.

4. Factores contextuales:

Liderazgo negativo: El estudiante ejercio influencia sobre otros para cometer
la falta.

Discriminacién o prejuicio: La falta estuvo motivada por prejuicios o
discriminacién hacia la victima.

Uso de violencia o intimidacidn: La falta involucrd el uso de violencia fisica,
verbal o psicoldgica para intimidar o coaccionar a otros.

Realizacion de la falta en grupo: la falta fue realizada con otros, dandole
mayor gravedad por la sensacion de impunidad y el dafo colectivo.

Consideraciones adicionales:

Cada caso debe ser evaluado individualmente, considerando todas las
circunstancias y factores relevantes.

Es necesario que se informe a los estudiantes cuales son las faltas, y cuales
son las agravantes, para que tengan conocimiento de las consecuencias de sus
actos.
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Graduacion de faltas

Con el objetivo de evaluar adecuadamente una falta, es necesario determinar criterios
generales que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima, para
luego encasillar cada conducta especifica en alguna de estas categorias. En este
sentido, se debe establecer una escala de menora mayor gravedad parair ponderando
la sancién acorde a cada caso. A continuacién, daremos algunas definiciones en torno
a estaidea:

¢ Faltas Leves: Se refiere a actitudes y/o comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucran un dano fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad. Ejemplo: atrasos, olvidar un material, uso de celular en clases, no entrar
a tiempo a la sala de clases, comer en clases, quitarle la pelota o juego a los mas
pequefos, etcétera.

¢ Faltas Graves: Consisten en actitudes y/o comportamientos que atenten contra la
integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun,
asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplo: dafar el bien
comun, agredir a otro miembro de la comunidad, ofender o intimidar a un/una docente
o asistente de la educacioén, administrativos, falsear o corregir calificaciones, firmar
comunicaciones en reemplazo de apoderados, hacer mal uso del libro digital, llegar al
establecimiento en estado de ebriedad, en evidente estado de consumo de drogas,
etc. Ademas, se considerard como falta grave, la reiteracién sistematica de faltas
leves, acorde a la letra d del punto 4 del apartado V del presente reglamento.

¢ Faltas Gravisimas: Se trata de actitudes y/o comportamientos que atenten contrala
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, alteraciones de las actividades escolares
regulares sostenidas en el tiempo (como ocupacién de las dependencias del
establecimiento: tomas, fiestas, etc.) y/o conductas tipificadas como delito. Ejemplo:
robos, abuso sexual, trafico y/o consumo de drogas, consumo de alcohol o tabaco
dentro del establecimiento, acoso escolar o bullying, etc. Ademas, se considerara
como falta gravisima, la reiteracidn sistematica de faltas graves, acorde a la letra e del
punto 5 del apartado V del presente reglamento.
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Obligacion de denuncia de delitos.

Todos los miembros de la comunidad educativa que tienen funciones dentro del

establecimiento estan obligados a denunciar cualquier hecho que sea constitutivo de

vulneracién de los derechos de los estudiantes, dentro de las veinticuatro horas

siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. Independiente de lo

anterior, todo hecho debe ser informado a la autoridad del establecimiento. Se

considerara como delito, toda accién u omision voluntaria penada por la ley.

VI. Faltas, procedimientos, sancion (es) y encargados

1. Trasgresiones Leves A Las Normas De Convivencia

Constituyen trasgresiones leves aquellas conductas que perturban
minimamente las normas de convivenciay que alteran el normal desarrollo del
proceso ensefanza aprendizaje, que no involucran dafo fisico o psiquico a
otros miembros de la comunidad.

En el caso de trasgresiones leves, las correcciones deberan ir precedidas de
una amonestacion verbal (esto queda registrado en el sistema).

Para corregir estas faltas, se aplicaran las siguientes sanciones:

Amonestaciones verbales: Consistirdan en llamados de atencién sobre la
conducta constitutiva de la falta. En la medida de lo posible, se debe realizar de
forma privada. No obstante, ésta podra consignarse en la hoja de vida como
Falta Leve.

Amonestacion escrita: El profesor u otro integrante consignara por escrito en la
hoja de vida del libro digital. No obstante, y previo a esta medida, se debera
poner en conocimiento al estudiante.

Citacionalapoderado: Consiste en citar al adulto responsable del menor quien
sera informado de la situacion disciplinaria de su pupilo. Dicha citacién y
entrevista, debe quedar consignada en hoja de entrevista y libro digital.

La acumulacioén de tres faltas Leves: Sera considerada como Falta Grave.
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2. Trasgresiones Graves a las Normas de Convivencia.

Constituyen trasgresiones graves aquellas conductas que perturban gravemente las
normas de convivencia. Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun. Asi
como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.

a)

d)

Amonestaciones verbales: Consistiran en llamados de atencion sobre la
conducta constitutiva de la falta. En la medida de lo posible, se debe realizar de
forma privada. No obstante, ésta podra consignarse en la hoja de vida como
Falta Grave.

Amonestacion escrita: El profesor u otro integrante consignara por escrito en la
hoja de vida del libro digital. No obstante, y previo a esta medida, se debera
poner en conocimiento al estudiante.

Citacién alapoderado: Consiste en citar al adulto responsable del menor quien
sera informado de la situacion disciplinaria de su pupilo. Dicha citacién y
entrevista, debe quedar consignada en hoja de entrevista y libro digital.

La acumulacion de tres Faltas Graves: Sera considerada como Falta Gravisima.

3. Trasgresiones Gravisimas a las Normas Convivencia.

Se consideraran Trasgresiones Gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que
atentan gravemente la integridad fisica y psicolégica de la comunidad educativa.

a)

Amonestaciones verbales: Consistiran en llamados de atencién sobre la
conducta constitutiva de la falta. En la medida de lo posible, se debe realizar de
forma privada. No obstante, ésta podra consignarse en la hoja de vida como
Falta Gravisima.

Amonestacion escrita: El profesor u otro integrante consignara por escrito en la
hoja de vida del libro digital. No obstante, y previo a esta medida, se debera
poner en conocimiento al estudiante.

Citacionalapoderado: Consiste en citar al adulto responsable del menor quien
sera informado de la situacidn disciplinaria de su pupilo. Dicha citacién vy
entrevista, debe quedar consignada en hoja de entrevista y libro digital.
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Tabla N°1: Tipificacion de las faltas

LEVE GRAVE GRAVISIMA

Atrasos Copiar durante las | Plagiar, adulterar, falsificar,

pruebas sustraer, destruir, danar,

suplantar identidad, ocultar o
sustituir documentos
oficiales del establecimiento
(pruebas, certificados, actas
de notas, etc.)

Inasistencias Facilitar un trabajo ya | Agredir fisica, psicoldgica o

injustificadas presentado para la | verbalmente, y/o calumniar a

evaluacion de otro

estudiante.

cualquier estudiante,

docente y funcionario tanto
fuera del

dentro como

establecimiento.

Causar dano a las | Romper o lanzar objetos | Destruir intencionalmente o
dependencias, objetos o | y/o materiales del | sustraer bienes muebles o
materiales del | establecimiento (mesas, | inmuebles del
establecimiento  (Rallar | sillas, vidrios, | establecimiento.

murallas, bafos y | implementos deportivos,

mobiliario del | etc.)

establecimiento).

Utilizar aparatos | Faltar el respeto en todas | Agredir fisicamente a un
tecnolégicos que | susformas (verbal, escrito | compafiero con resultado de
perturben el normal |y gestual) a cualquier | lesiones.

desarrollo de la clase. integrante de la

comunidad educativa.

Comer, ingerir o masticar
alimentos durante la

clase.

Danar, maltratar y/o usar
inadecuadamente los

medios audiovisuales

Agredir verbal y fisicamente
del
establecimiento a cualquier
transite por

desde el interior

persona que
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(computador, data show,
proyectores, tv, etc.)

lugares situados en el entorno
inmediato al recinto.

Desatender a la clase
teniendo actitud
indiferente.

Asistir
ingresar al
establecimiento (cimarra
externa)

a clases y no

Portar, ingresar, consumir y
proveer alcohol o drogas al
interior del establecimiento.

Ignorar los llamados de
atencion de los docentes

Asistir a clases, ingresar al
establecimiento pero no

Realizar cualquier accidn que
denigre la imagen publica del

e inspectores. entrar al aula (cimarra | colegio, tales como: beber
interna). alcohol, drogarse, verse
involucrado en rifas en la via
publica y/o en actividades
escolares
extraprogramaticas.
Presentarse sin material | Ingresar al | Realizar cualquier accién
para la clase. establecimiento con | vandalica o hecho que cause

evidente estado de
consumo de alcohol o

droga.

dafno, altere el orden y/o la
seguridad de la comunidad
educativa.

No guardar las debidas
normas de seguridad en
clases. Haciendo mal uso
del
proporcionado
establecimiento.

material
por el

Utilizar articulos
electréonicos para captar
imagenes o audios de
cualquier miembro de la
comunidad educativa,
haciendo uso inapropiado

de estas.

Destruir o danar las

pertenencias o bienes a
terceros que se encuentren al

interior del establecimiento.

Hacer comentarios
despectivos u ofensivos

respecto a las materias.

Insultar o amenazar, gestual
oral o por escrito a cualquier
miembro de la comunidad
educativa, en forma personal
o utilizando medios de

comunicacién masivo, tales
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como: WhatsApp, Instagram,
Facebook, pancartas,
murallas, e-mail, etc.

Presentacion personal
inadecuada, sin ajustarse
a lo que estipula el
manual de convivencia.

Incitar, promover o facilitar el
ingreso al establecimiento de
personas ajenas a la
instituciéon, que perturben o
alteren el normal desarrollo
de las actividades
académicas y la seguridad e
integridad de las personas,
sin conocimiento de las
autoridades del colegio.

Uso de maquillaje
excesivo, pelo teinido de
colores fantasia, uso de
piercingsy aros largos.

Realizar o promover acciones
0 actos que entorpezcan las
actividades académicas
planificadas. (Ej.: titulacion,
graduacion, etc.)

Salir de la sala sin

Tenencia y uso de cualquier

autorizacion en los tipo de arma blanca o de
cambios de hora. fuego.
Mantener o] realizar

conductas sexuales en el
establecimiento, tales como:
caricias intimas y relaciones
sexuales.

Acosar, intimidar o abusar
sexualmente de un miembro
de la comunidad educativa.

Bullying: Amedrentar,
amenazatr, chantajear,
intimidar, ofender,
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discriminar o] burlarse
reiteradamente en el tiempo
de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Cyber Bullying: El uso de
medios tecnoldgicos que se
utilicen en desmedro del
honor de otras personas,
como amenazas, burlas,
ofensas, agresiones verbales,
vocabulario grosero u
obsceno.

Participar activamente en la
ocupacion ilegal de las
dependencias del colegio,
interrumpiendo el normal
desarrollo de las actividades
educativas y afectando la
sana convivencia escolar.
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Tabla N° 2:

Acciones y responsables de acuerdo al tipo de falta:

PROCEDIMIENTO Y/O SANCION RESPONSABLES

(Dependiendo si es
Académica o Disciplinaria)

Leve Primera falta: Inspectoria
e Amonestacion verbal. Profesor Jefe
e Entrevista al estudiante.
e Registro en libro digital.
Segunda falta:
e Amonestacion verbal
e Registro en libro digital.
e (Citacion al apoderado.
e Cartacompromiso y/o mediacion.
e Estricta observaciony seguimiento.
Tercera falta:
e Se considera primera falta grave.
Grave Primera falta: Profesor Jefe
e Amonestacién verbal Inspectoria
e Registro en libro digital. Equipo de convivencia
Escolar.

e Entrevista al estudiante (descargos).
Direccion
e Citacidony entrevista al apoderado.

e Trabajo formativo, suspension o cambio de curso.
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La acumulacién de esta falta:
e Se considera Falta Gravisima
Gravisima e Amonestacion verbal Profesor Jefe

e Registro en libro digital. Inspectoria

e Entrevista al estudiante (descargos). Equipo de convivencia
Escolar.

e Citaciony entrevista al apoderado.
Direccioén

Suspensién, condicionalidad, cancelacién de
matricula o expulsion.

Rina o agresion fisica entre pares con resultado de
lesiones de caracter grave: En este caso, se realiza
el llamado a Carabineros de Chile, aplicando la
normativa vigente correspondiente a la Ley Aula
Segura (Ley 21.128)

Cabe destacar que, en conjunto con las sanciones graves y gravisimas, se realiza derivacion psicoldgica

y/0 apoyo pedagodgico al estudiante.

4. Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas

establecidas.

Se entendera por infraccidon todo acto u omision que constituya una trasgresion a los

acuerdos de convivencia, consensuados con todos los integrantes de la comunidad,

y que forman parte de este manual de convivencia. Las trasgresiones se sancionaran

segun sea su gravedad, reiteracion y el grado participacién del alumno como autor,

coautor o encubridor.

Para ello existen diversos tipos de sanciones:
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eAmonestacion Verbal: Se aplica frente a una falta. Laimponen Docentes, Directivos
y Asistentes de la Educacion. Se les hara ver la falta, sus consecuencias y lo
importante de mantener una sana convivencia.

eAmonestacion Escrita: Se aplica frente a una falta. El docente o inspector debe
registrar en la hoja de vida del estudiante (libro digital). En el caso de los auxiliares,
estos deberan informar al Inspector de pasillo. Se conversara con el estudiante para
que rectifique su conducta.

eCitacion De Apoderado: Se aplica frente a la necesidad de notificar e informar al
apoderado sobre una falta leve, grave o gravisima. De este hecho se debe dejar
constancia tanto en la hoja de entrevista al apoderado como en la hoja de vida del
estudiante (libro digital), bajo la firma del apoderado. La puede aplicar el profesor jefe,
profesor de la asignatura, Inspectoria, convivencia escolar o direccién.

*Entrevista con Apoderado: Es la conversaciéon privada entre el apoderado y el
profesional correspondiente por razones disciplinarias, académicas, de
responsabilidad u otras. El registro de la entrevista se hara en la hoja de entrevista del
apoderado, quedando constancia de ello en la hoja de vida del libro digital. Se aplica
frente a falta leves, graves y gravisimas o situaciones emergentes que lo ameriten. En
ella se explica directamente al apoderado las caracteristicas del comportamiento de
su pupiloy se establecen compromisos.

eSancidén formativa o reparatoria: Buscan hacer reflexionar al estudiante a través del
dialogo o reparar el dafno causado por la falta cometida. Permiten al estudiante tomar
conciencia del error cometido y de este modo, prevenir futuras conductas que atenten
contra ellos mismo o la comunidad. Entre ellas tenemos:

- Conversacion reflexiva

- Actade compromiso

- Disculpas publicas o privadas

- Trabajo comunitario

- Trabajo expositivo relacionado a la falta.

eSuspension: Se aplica ante faltas graves y gravisimas, previa notificacion de la falta
y su sancion al estudiante y su apoderado. La suspensidon del estudiante a clases
puede realizarse hasta por 3 dias habiles en caso que la gravedad de la falta lo amerite.
Este periodo se podria extender, en forma excepcional, en el caso de existir un peligro
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real debidamente acreditado para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro
de la comunidad educativa, conforme a la ley 21.128 (Aula Segura). El apoderado sera
informado de la sancién vy la o las causales que la motivaron y tomara conocimiento
de los 5 dias habiles para presentar su apelacién adireccién. Sila suspensidn coincide
con periodos de evaluacion, estas deberdn ser reprogramadas para el estudiante.

La suspension de un estudiante no debe considerarse Unicamente como una medida
disciplinaria, sino también como una medida de resguardo o cautelar cuando la
situacion lo amerite.

La suspension como medida de resguardo es la accion tomada para proteger la
integridad fisica, emocional o la seguridad del estudiante, otros estudiantes, docentes
o el personal escolar, garantizando asi un ambiente seguro y propicio para el
aprendizaje. Es decir, busca preservar la integridad y bienestar de las personas
involucradas ante circunstancias que puedan poner en riesgo su seguridad o
integridad.

Por otro lado, una medida cautelar es una accién provisional adoptada para prevenir
danos mayores o asegurar el cumplimiento de una eventual sancidon o decisién
definitiva. En este sentido la suspension es una medida temporal, mientras se
investiga o resuelve una situacion problematica, con el fin de evitar que la situacion se
agrave 0 cause perjuicios adicionales.

*Privacion de la participacion en actividades: El Colegio puede prohibir la
participacidon del estudiante a cualquier actividad escolar en caso de una falta
gravisima o acumulacién de faltas graves. Entre las posibles actividades a las cuales
se puede privar la participacion, se encuentran: salidas pedagoégicas, gala folclodrica,
talleres, licenciatura, ultimo dia de cuarto medio, etc.

e Matricula Condicional: Se aplicara cuando el establecimiento haya agotado las
instancias formativas y/o pedagdgicas con el Equipo de Convivencia Escolar para
producir un cambio conductual positivo en el estudiante. Consiste en Condicionar la
permanencia del estudiante en el establecimiento para la mejora de su
comportamiento, mediante la firma de un documento de Condicionalidad por parte
del apoderado y del estudiante. Se deja constancia de la sancién impuesta en el Libro
digital y en el documento sancionatorio. Toda condicionalidad sera analizada por el
Equipo Directivo alfinal del Semestre. Siluego de las instancias Formativas se havisto

un cambio positivo en el estudiante, esta Condicionalidad sera levantada, de lo
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contrario, se mantendra por el tiempo que sea necesario. Esta medida podra ser
aplicada si existe una advertencia previa de la misma.

eCancelacion De Matricula: Se aplicara a aquellos estudiantes que, teniendo su
matricula condicional, y realizado el debido proceso, cometan una/s falta(s) grave(s)
o gravisima(s). Lo determina el Director, previa Consulta al Consejo de Profesores, y
luego del debido proceso. El apoderado dispondra de 15 dias habiles para realizar su
apelacion.

*Expulsion: Es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde
el estudiante queda sin escolaridad hasta que se matricule en otro establecimiento.
Se hara efectiva ante una Falta Gravisima que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa. El apoderado dispondra de
15 dias habiles para realizar su apelacion.

Sanciones que No se Pueden Aplicar:

Existen sanciones que no pueden aplicarse al no contar con un objetivo formativo o
porgue constituyen vulneraciones de los derechos de los nifios, ninhas y jévenes.

e Agresiones fisicas o psicolégicas, ni menos expresiones descalificatorias.
¢ Acciones que involucren un riesgo para la seguridad e integridad de los estudiantes.
¢ Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los estudiantes.

e Impedir el ingreso de un estudiante al establecimiento sin la autorizacion del
apoderado.

e Enviar al estudiante de regreso a su hogar sin la autorizacién del apoderado.

e Acciones que pongan en riesgo la permanencia de los estudiantes en el sistema
escolar o que perjudiquen su proceso educativo.

* Obstaculizar elingreso de un(a) estudiante por estar embarazada o ser madre/padre.

e Aplicar el procedimiento de cancelacién de matricula, suspensiéon o expulsion por
razones financieras.
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eLa retencion de todo tipo de informe académico o de personalidad, por cualquier
motivo.

*En caso de que un alumno asista al colegio estando suspendido, no podra ser
enviado de regreso a su casa de inmediato. En su lugar, se debera asignar una tarea
pedagégica que estara a cargo de un adulto del establecimiento y se realizara en un
lugar diferente a su sala de clases. Se informara al apoderado para que retire al
estudiante cuando corresponda.

5. Leyde Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) N°20.084

Se considerara delito toda accidon u omision tipificada y penada por la ley que exige la
denuncia inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de
acuerdo al marco legal vigente y la notificacidn inmediata a los padres. Un delito
constituira siempre falta gravisima en la tipificacion del Manual de Convivencia
Escolar, y exigira la inclusidon de politicas y estrategias de prevencién en el ambito
escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14y 18 afios de edad. La
edad se considera al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito.

¢Qué consecuencias puede tener para un menor entre 14 y 18 anos cometer un
delito?

e Ser sometido a una pena privativa de libertad.

e Ser sometido a una pena no privativa de libertad como es: libertad asistida,
reparacion del dafo, etc.

e Recibir una sancidon accesoria, como por ejemplo prohibicion de conducir un
vehiculo, tratamiento de drogas.

¢ Qué delitos puede cometer un estudiante?

e Contralavida: Homicidio, Parricidio, Homicidio en Rifia o Pelea, Auxilio al Suicidio,
Aborto, entre otros.
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e Contralalntegridad Fisica: Lesiones Graves, Gravisimasy Menos Graves. Ejemplo:

golpear a otro estudiante, porte o tenencia de armas, porte y trafico de drogas.

Contra la Integridad Sexual: Violacién, Abuso Sexual, Violacién impropia *menor
de 14 anos), Estupro, Pornografia infantil y Prostitucién Infantil.

Contra la Propiedad: Hurto, Robo con Violencia, Robo con Intimidacién, Robo con
Fuerza en las cosasy en lugar no habitado, Robo por Sorpresa. Ejemplo: Hurtar un
computador del colegio.

Obligacion De Denunciar Delitos

1.

Los Directores, Profesores y Asistentes de la Educacion, tendran la obligacién de
denunciar cualguier acciéon u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte
a un estudiante del establecimiento, haya ocurrido esto dentro o fuera del
establecimiento, poniendo lo antecedentes en conocimiento de las autoridades
competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objeto
de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175
*letrae), 176y 177 del Cédigo Procesal Penal.

Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte
o trafico de sustancias ilicitas u otros.

Los encargados de presentar la denuncia a la autoridades policiales o judiciales
sera el/la Director/a, acompafnada de un integrante de la unidad de convivencia
escolar, o quién sea designado para tales efectos por el Equipo Directivo, misién
que realizara conforme a lo sefalado en 173 y 174 Cédigo Procesal Penal *Ley
19.696). La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades
policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho
denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en esta constara la identificacién
del denunciante, su domicilio, el nombre del establecimiento, la narracidon
circunstanciada del hecho, el sefalamiento de quienes presuntamente lo
cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se
tenga conocimiento.
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4. El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las
autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

5. Durante el proceso se escuchara al o los estudiantes involucrados, se les
protegeray se comunicara de forma inmediata al apoderado dejando registro en el
libro digital.

6. Procedimiento especial de aplicacion de sanciones o medidas ante las faltas
para estudiantes de Educacion Parvularia.

Enla Educacion Parvulariaybasica los dos primeros anos son una etapa de formacioén,
su objetivo es favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y desde su
nacimiento hasta su edad de ingreso a la Educacién Basica, promoviendo el desarrollo
de relaciones y practicas pedagdégicas fundamentadas en el respeto, la confianzay la
inclusion; valorando y acogiendo a cada nifio y nina en su singularidad; y, tomando en
cuenta que las experiencias durante la primera infancia seran la base de la trayectoria
de vida escolar y constituyen los cimientos del desarrollo de habilidades y aptitudes,
asi como de la salud fisica y mental adulta.

Por ello, si bien en el punto anterior hemos establecido el procedimiento y la sancidn
que se seguird ante cada falta concreta cometida para nuestros alumnos/as, hemos
querido establecer para alumnos de estos niveles las tendran un matiz, que tiendan a
enfocarse mas en la formacion, en la proteccién, en la participacion, en el desarrollo
integral, en el interés superior de nifio y la no discriminacién, ya que la diferencia de
edad existente entre éstos menores y los alumnos de Tercero basico a Cuarto Medio
no puede pasar inadvertida. Las conductas contrarias a la buena convivencia
cometidas por alumnos de Educacién Parvularia y 1° 2° basico, se evaluaran
considerando el contexto, la corta edad de los parvulos, la dependencia que tienen, la
vulnerabilidad y el tipo de conducta, atendido que toda medida debe tener una
enseflianzay formacion para ellos antes que una sancion disciplinaria.

La aplicacidon de medidas para estos nifios seguira el siguiente orden, sin perjuicio de
que, atendida la gravedad de la conducta, se pueda alterar este orden y/o aplicar
varias a la vez de forma paralela, con el objeto de brindarles una ayuda mas eficiente:

a) Dialogo formativo: El colegio priorizara el didlogo con el nifo o nina como primera
herramienta con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias
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y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcidn o recuperacion
del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y
solidaridad.

b) Citacidon a entrevista al apoderado para informar la situacion: Esto tiene por
objeto dar a conocer los hechos al apoderado para que tomen conciencia de la
conducta de su hijo o hija y ofrecer sugerencias de estrategias para reforzar en el
hogar.

c) Derivacién convivencia escolar: Tendra la finalidad de apoyar al nifo o nifia,
buscar las causas de la conductay proporcionar orientaciones a la familia procurando
la mayor protecciény reparacion de la conducta.

d) Trabajos formativos y/o académicos supervisados por un profesor: Esta medida
se aplicara cuando el nifio o nifia presente problemas que digan relaciéon con su falta
de responsabilidad en el ambito pedagégico, con el propésito de que vaya
desarrollando una conciencia en este ambito, por lo que se podran asignar tareas
adicionales, guias y/o ejercicios, todo ello acompafiado por un docente que lo
supervise y ayude.

e) Acciones Terapéuticas: Dicha medida se implementara con el objeto de que el
parvulo vaya tomando conciencia de sus conductas, de la relacién con sus pares, de
desarrollar habilidades sociales, entre otras. Lo anterior, se podra concretar a través
de talleres o charlas, de forma individual, grupal o familiar.

f) Mediacion Escolar: Implica una forma alternativa de resolver los conflictos
escolares con la participacion de un tercero neutral ajeno a ellos. Este mecanismo se
llevara a cabo por parte del Mediador en conjunto con el nifio o nifa, su apoderado y
el encargado de convivencia escolar, ayudando a los involucrados a llegar a una
resolucion del problema, sin establecer sanciones, sino buscando acuerdos para
restablecer la relacion.

g) Carta de Compromiso: Si no se cumplieran los acuerdos arribados a través de la
Mediacion Escolar, en conjunto con laimplementacién de medidas psicopedagdégicas
y psicosociales adecuadas, se debera firmar un compromiso escrito, mediante el cual
se contraerd la obligacién de apoyar a su hijo(a) frente a su conducta. En dicho
compromiso se estableceran metas precisas a cumplir, destinadas a enmendar y
solucionar definitivamente la conducta; el tiempo para reevaluar el cambio de
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conducta por parte del nifio o nifia; y, las consecuencias en caso de ho cumplir con el
compromiso firmado, que sera la aplicacién del manual de acuerdo al tipo de
gravedad de la falta.

Junto con las medidas sefaladas, se deberd analizar la busqueda de apoyo en redes
externas, que sean pertinentes y acordes a la situacidon de que se trate.

Los encargados de aplicar estas medidas y de realizar el acompafamiento seran la
educadora de parvulos, el Encargado de Convivencia, el psicdlogo/a y, la directora/a
(para el caso de determinar la Reduccién de Jornada Escolar).

7. Eldebido proceso

En caso de que se presente una denuncia respecto de conductas que afecten la
adecuada convivencia escolar, se realizara una investigacion que asegurara a todos
los involucrados un debido proceso, el que debe ser entendido como “el conjunto de
garantias que tiene el denunciado, al momento de investigar y aplicarse una medida
disciplinaria, si correspondiere,”, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

eDerecho a un procedimiento PREVIO, RACIONAL Y JUSTO. (Art.19 N°3 CPR): El
colegio asegura un procedimiento justo y racional, que se encuentra establecido de
forma previa a la aplicacion de la medida.

eConocer las razones que ameritan la sancion: Al inicio de la investigacion y durante
su desarrollo, el estudiante tendra Derecho a conocer la falta establecida en el
reglamento interno por la cual se le pretende sancionar.

eGarantias de que el denunciado o su representante, sea escuchado y pueda hacer
sus descargos, aportando antecedentes, sefalando su version y explicando los
hechos, en cualquier etapa de la investigacion y/o en general durante toda la
tramitacion del procedimiento: Derecho a defensa.

*Se respete la presuncion de su inocencia. Las dudas frente a los hechos investigados
supondran inocencia del alumno.

*Se prohibe la Discriminacion Arbitraria, entendiéndose por tal, en el caso particular;
“toda distincién, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada en la aplicacion del presente Reglamento, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos del afectado,
conforme alo dispuestoenelart. 11 del DFL N°2 de 2009 del Ministerio de Educacién”.
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eDerecho a que se resuelva de forma fundada y en un plazo razonable.

eDerecho a presentaruna Apelaciéon en contra de la sancién aplicada, en forma escrita
y respetuosa, pidiendo que la sancion sea revisada, cuando se trate de sanciones de
mayor entidad.

Etapas del debido proceso

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS

1. Recepcidén de | 1. Dar cuenta de los | Encargado de | de Convivencia Escolar
la denuncia vy |hechos y tomar | Convivencia o] quien haya
adopcioén de | conocimiento de la | Escolar determinado
medidas denuncia
urgentes 2. Registro de la | Encargado de 01 dia habil
denuncia y | Convivencia Escolar | administrativo desde
entrevista que se toma
conocimiento de los
hechos
3. Evaluacion/ | Encargado de 02 dia habil
adopcion de | Convivencia Escolar | administrativo desde
medidas urgentes que se toma
conocimiento de los
hechos
4. Solicitud de | Director(a) del | 01 dia habil
investigacion establecimiento administrativo

Desde que la Direccion
toma conocimiento.

2. Recopilacion | 2. Investigacion Encargado de la |05 dias habiles
de antecedentes investigacion administrativos desde
de los hechos que el encargado de

investigar es notificado
3. Informe de | 3.Informe de cierre | Encargado de | 02 dias habiles
cierre investigacion administrativos desde

que transcurre el plazo
para investigar

4. Decision del | 4. Decision Director(a) del | 02 dias habiles
equipo directivo establecimiento administrativos desde
que se recibe elinforme
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Nota: El procedimiento sancionatorio debe contar con la firma tanto del alumno como
del apoderado. En caso de que el apoderado se niegue a firmar, se procede a enviar
una carta certificada a su domicilio, en la cual se adjunta eldocumento de notificacion
del procedimiento sancionatorio. Esto garantiza la validez y la formalidad del proceso,
asegurando que ambas partes hayan sido debidamente informadas.

IV Aprobacién, modificacion actualizacion y difusion del reglamento.
Revisidn del reglamento.

La revisidon, modificacién, actualizacién e incorporacién de nuevos titulos o articulos
seran materias a trabajar de manera anual en mesa técnica convocada por la
Direccion con la asesoria del Equipo de Convivencia Escolar, ademas este documento
es compartido con Directorio para su revisiéon . Una vez realizado este trabajo, se
socializara entregando a cada estamento miembro del Comité de Convivencia Escolar
una copia para su conocimiento y planteamiento de sugerencias, en caracter
consultivo, las que se registran a través de las actas respectivas.

Elreglamento sera aprobado por la Direccién del establecimiento, sin perjuicio de las
consultas a la que puede ser sometido.

Difusion.
1. En periodo lectivo.

Una vez definidas las modificaciones, estas seran presentadas al Consejo de
Profesores, quienes se apropiaran de ella, para el proceso de difusion.

Sin perjuicio de lo anterior, la actualizacién sera cargada a plataforma SIGE y
publicada en sitio web institucional. En la hora de orientacién inmediatamente
posterior a la fecha de actualizacién del Reglamento Interno, los profesores jefes
deberan socializar las modificaciones en sus respectivos cursos de acuerdo al nivel
que corresponda.

En lareunion de apoderados ordinaria o extraordinaria, inmediatamente posterior a la
fecha de actualizacién del Reglamento Interno, se daran a conocer la modificacion
respectiva por parte de profesores jefes.

2. En el proceso de matricula.
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A todos los apoderados o tutores que procedan a formalizar la matricula para el ano
lectivo siguiente, se les entregara informacion y obligacién de tomar conocimiento y
adhesién del reglamento interno de convivencia vigente al momento de matricular,
publicado en sitio web institucional dejando la correspondiente firma que evidencia la
informacidén. El establecimiento dispondra de una copia en soporte fisico en el
establecimiento en las dependencias de la secretaria y direccion para las respectivas
consultas por parte de algun miembro de la comunidad educativa.

VIGENCIA

La vigencia del Reglamento interno, sus modificaciones y actualizacion se producira
inmediatamente publicado en la plataforma SIGE del Ministerio de Educacién, sin
perjuicio de cumplir con lo estipulado en este reglamento y la legislacion vigente.

El presente Reglamento entra en vigencia el presente ano lectivo, substituye y deroga
completamente todos los reglamentos anteriores que versan sobre las materias
tratadas en él.
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ANEXO N°1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE
VIOLENCIA, ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING, CIBERBULLYING Y
CASOS DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL.

El Colegio ha establecido estrategias de prevencion de actos de vulneraciéon de
derechos, y protocolos de actuacién para abordar las diversas situaciones en que se
podrian presentar vulneraciones de derechos de la nifiez.

Se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan esta
materia, ademas estan incluidos especialmente las “Orientaciones para el buen trato
en Educacién Parvularia; hacia una practica bien tratante y protectora.

El objetivo de este protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables
de implementar las acciones y los criterios para actuar frente a situaciones que
constituyan vulneraciones a los derechos de los nifios y adolescentes.

A. CONCEPTOS GENERALES
1.-Vulneracion de derechos de la ninez:

Es toda accidon u omisidn que transgrede los derechos de nifios/nifias y adolescentes,
impidiendo la satisfaccion de sus necesidades fisicas, sociales, emocionales y
coghnitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Algunos ejemplos de conductas que vulneran los derechos del nifio y adolescente:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas tales como: alimentacion,
vestuario, higiene y vivienda.

e No se proporciona atencién médica o no se les entrega sus medicamentos de
manera oportuna.

e Noseprotege alos estudiantes, y/o se les expone a situaciones de peligro tanto
fisicas, como psicoldgicas o sociales.

e No se atienden sus necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas.

e Abandono, negligencia, exposicidon a hechos de violencia, pornografia o uso de
drogas.
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2- Tipos de vulneracién de derechos que comprende este protocolo:

a. Negligencia
parental y
abandono

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o falta de atenciéon de las necesidades fisicas y
emocionales de nifios y adolescentes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por
omisidn, es decir, porque el nifo o adolescente no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar. Ejemplos de esto son:
falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos
en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples
accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional,
inasistencias injustificadas al colegio, olvido y retraso reiterado en
el retiro de los estudiantes,trastorno em entre otros

b. Maltrato
psicolégico

Son conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal, que se observa
como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas o rechazo
implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion
por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se considera
maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato
fisico

Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo,
que provoque dano fisico, visible o no, al nino o al adolescente.
Puede tratarse de un castigo unico o repetido, y su magnitud puede
ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato
fisico generara una lesidon corporal, sin embargo, de todos modos
constituira una vulneraciéon que debe ser interrumpida. En el caso
de gque existan lesiones, situacion que determinan los centros de
salud a través de la constatacion de lesiones, se estara frente un
delitoy, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.
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B. ACTIVACION DEL PROTOCOLO:
El protocolo de actuacidn en caso de vulneracién de derecho se activa cuando:

* Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion
de vulneracién de un parvulo o estudiante del colegio.

* Se recibe el aviso por parte de un parvulo o estudiante del colegio de una situacién
de vulneracion.

C. DENUNCIA OBLIGATORIA

ELArt. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los
directores, encargados de convivencia y cualquier adulto del establecimiento
educacional de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes, o aquellos que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

ELArt. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que se tomara conocimiento del hecho criminal. La falta de denuncia
puede acarrear multas de hasta 5 UTM.

D.- ESTRATEGIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS

Considerando que el resguardo de los derechos de los nifos y adolescentes en el
colegio requiere de la adopcidon de medidas preventivas, se realizaran las siguientes
acciones de gestion administrativa escolar y otras, con la finalidad de brindar
proteccion a los derechos de los estudiantes y anticipar estrategias para abordar
posibles situaciones de vulneraciéon de derechos.

a. Medidas preventivas de gestion escolar

e Promocion de laimportancia de la asistenciay de la puntualidad al ingreso y retiro
de lajornada escolar, dirigida a los apoderados, nifios y estudiantes.

e Control de asistencia a clases y puntualidad, a cargo de unidades de convivencia,
profesores jefes y de asignatura.
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e Seguimiento de permisos a estudiantes para salir al bafo, enfermeria y otros
lugares autorizados.

e Control especial en el proceso de salida de los nifios menores del colegio (puertas
de acceso)

e Cuidado de lugares donde estudiantes hacen su recreo, almuerzan, etc., a cargo
de unidades de convivencia escolary profesores.

b. Medidas de informacidn y capacitacion:

e Implementacion de un programa de desarrollo personaly social en que se abordan
tematicas de educacién de la afectividad y sexualidad, ademas de talleres de
habilidades sociales y emocionales, entre otras, que fomenten la adquisicién de
valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal

e Acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a
los derechos del nifio y suimpacto en el proceso de formacidn integral.

e Promocién de actitudes de respeto, tolerancia, inclusidn y empatia a lo largo de
todo el afio.

e Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.
D. PROTOCOLO DE ACTUACION

En el caso de que un nifio o adolescente entregue sefales de que desea comunicar
algo delicado, y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién
debera informarle lo sucedido a el/la Encargado/a de Convivencia Escolar
(encargado/a de recibir las denuncias) o, de preferencia, proponerle al niflo que se
acerque a esta persona, llevandolo donde él/ella.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es
producto de una agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, la intervencion
debe tomar las precauciones para evitar que desde la familia se de resistencia a
colaborar. Asimismo, se deben tomar las medidas necesarias para evitar que el nifio
o0 adolescente se vea expuesto al interior de su familia a un aumento de riesgo

producto de una crisis familiar. Para tomar estas precauciones sera importante
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involucrar en el proceso a psicélogo/a, profesor/a jefe y otros profesionales que
puedan colaborar en la elaboracion de la estrategia de intervencion y en la denuncia
que se debera realizar si hay sospechas fundadas de mal trato, VIF u otra conducta
que vulnere los derechos del nifio o adolescente.

En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, el encargado de convivencia
escolar o la persona que éste designe, debera trasladar de inmediato al nifio o al
alumno a un centro asistencial para constatar lesiones, informando de esta accién a
la familia en paralelo. Si el hecho denunciado es constitutivo de eventual delito y se
requiere realizar la denuncia el Colegio debera realizar la denuncia a la brevedad, de
acuerdo a la legislacion vigente. Junto con esta denuncia, y con el fin de colaborar con
una investigacion judicial y/o de ayudar a los organismos de derivacién, el colegio
recopilara los antecedentes que existan en el colegio respecto del nifio o adolescente
(P. Ej.: registros consighados en la Hoja de Vida del estudiante, entrevistas con el
profesor jefe, de asignatura u otros funcionarios que pudieren tener informacion
relevante de su realidad escolar, etc.), a fin de aportar a la investigacion. El encargado
de convivencia sera el encargado de liderar el proceso, reuniendo y entregando los
antecedentes.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de vulneracion de
derechos, se hara todo lo posible por resguardar la intimidad e identidad de el/los
nifo/s o adolescente/s involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que
esté siempre acompafado de un funcionario del Colegio o de sus padres, cuando
concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del nifio o
estudiante hacia la comunidady la interrogacién o indagacién inoportuna o reiterada,
de manera de evitar su re-victimizacion. Segun sea el caso, el Colegio determinara los
tiempos y las formas de socializar con quien sea estrictamente necesario los hechos
suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ninglin caso
obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio
informara en términos generales a los apoderados. Segun sean las circunstancias,
esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso,
cartas, correo institucional y/o circulares informativas.
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Otros aspectos

Tanto en la activacion del presente protocolo como las etapas posteriores, ademas de
los aspectos mencionados en cada una de estas etapas (acciones, responsables,
plazos y medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados descritos en cada recuadro), se
consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados: Se adoptaran diversas
modalidades de entrevistas que involucren a los apoderados, tales como: entrevista
de informacién; entrevista para para acordar planes de trabajo y acompanamiento al
nifo o alumno; entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno;
informacién por escrito respecto a los pasos a realizar o acuerdos alcanzados,
reuniones con equipo de apoyo y de seguimiento, entre otras.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el parrafo anterior seran informados de acuerdo a su rol
en las acciones que se tomen. La comunicaciéon con los apoderados se realizara del
siguiente modo:

e Se citara por correo electréonico y/o por teléfono de el o los apoderados, informado
al Colegio a través de la agenda escolar electronica.

e Sedeterminard quien o quienes deben estarinformados, copiando exclusivamente
a esas personas en las comunicaciones con los apoderados.

e Se evaluara el sentido de urgencia y necesidad de informar a diversas partes,
respaldando la informacidon en caso de ser necesario. ® Se mantendra un flujo de
informacién transparente y compartimentalizada segln necesidades,
preferentemente por correo electrénico, en segundo lugar, a través de reuniones.

b. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados

e Activacidon de medidas de apoyo psicosocial y pedagégico, tales como intervencién
del equipo de convivencia escolar (ej. psicélogo), evaluar la eximicion del deber de
asistir al Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entre otras.
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e También se evaluara la conveniencia de derivar del nifio o adolescente a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

c. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
nifos y adolescentes involucrados en los hechos que originan la activacién del
protocolo.

Las medidas estan descritas en el Capitulo IV de este Reglamento.

d. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de
derechos del nino o alumno, el Colegio podra comunicar dicha situacioén a través de
oficio, carta o por medios electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre
la situacién y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno.
Entre estas se encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccién a favor
del menor.
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ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE LA NINEZ

Considerando la descripcion realizada de los diversos tipos de vulneracién de
derechos, se presenta el protocolo a seguir segun cada caso.

2.1 Negligencia parental

ETAPA ‘ ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Activacion Quien detecte la situacion debe | Persona que | Tan pronto se
informar al encargado de | recibe la | tome
convivencia escolar para que | informacidon conocimiento
active el protocolo. del hecho.
Entrevistas | El/la Encargado de convivencia | Encargado  de | Entrevista
y acuerdos | escolarserael/laresponsable de | convivencia Apoderado
llevar adelante el manejo | escolar
relacionado con la situacion de
negligencia parental, solicitando Primera
informacioén al profesor jefe y a citacion:

quien seael primerreceptordela
informacion.

El/la Encargado de convivencia
debe
informacion, respaldada con la

escolar recabar la
evidencia que posea el colegio,
de la forma lo mas completa
posible.

El/la Encargado de convivencia
escolar debe citar a entrevista a
el o los apoderados, segun sea el
caso. Esto se podra hacer por
medio de la agenda escolar
de

electrénico institucional.

electrénica o correo
En la

entrevista debera participar al

dentro de las
24
siguientes a la
que
conocimiento
del
Segunda
citacion:

horas

tome

hecho.

dentro de los

cinco dias
habiles
siguientes a la
primera
citacion.
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menos una persona mas, ya sea
del equipo de ciclo o profesor/a
jefe. Si apoderado (s) no
asiste(n), el/la encargado de
convivencia escolar llamara para
indagar el motivo de |la
inasistencia y fijar una nueva

fecha.

En caso de que se trate de una
vulneracion del derecho a la
producto de
prolongadas o
reiteradas sin justificacion, y que

educacion
inasistencias

a ello se sume la inasistencia de
el/los apoderados/s a las
citaciones a entrevistas (inicial y
segunda citacién), el colegio

enviard una carta certificada al

domicilio registrado
formalmente por el/los
apoderado/s, informando el

motivo de la solicitud de su
presencia en el Colegio. En caso
de que aun asi no concurra, el
Colegio evaluara la pertinencia
de denuncia ante el Tribunal de
Familia u organismos

competentes.

Denuncia

En caso de tratarse de un acto
que, eventualmente, pudiera ser
constitutivo de delito, se
establecera comunicacion con
abogado de la entidad

sostenedora para presentar

Encargado de
convivencia
escolar

Director

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento
del hecho.
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denuncia, segun art. 175 del
Cédigo
perjuicio

Procesal Penal, sin
de

presentacidon de una Medida de

evaluar la

Proteccidon ante Tribunales de
Familia, Fiscalia o derivacién a
alguna otra entidad competente.

del
protocolo

Cierre

Verificado el progreso del nifio o
alumno y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracién, el/la
de

encargado convivencia

escolar, informando
previamente a la direccion del
colegio procedera a cerrar el

proceso del alumno.

Encargado de
convivencia

escolar

30 a 60 dias,
sin  perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar.

2.2 Maltrato infantil y violencia intrafamiliar

ETAPA
Detecciodn

~ ACCIONES
Si
adolescente evidentes signos de

se detecta en un nino o

lesiones fisicas, o éste relata
haber sido golpeado o agredido
fuera del Colegio, el adulto que
evidencie las lesiones o reciba el

relato debera brindarle
contencion emocional inicial.
Quien recibe la informacién
debera dejar por escrito la

situacion, senalando nombre del
nino o adolescente, diay horay
relato lo mas textual posible, y
debera informar inmediatamente

a el/la encargado de convivencia

RESPONSABLE PLAZO

Quien recibe la
denuncia

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.
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escolar para que se tomen las
En todo
procurara

medidas pertinentes.
momento se
resguardar la intimidad e

identidad del nino o alumno.

Activacién

En caso de tratarse de un hecho

que revista caracteristicas de
delito (lesiones medianas o
graves, alto impacto en la

conducta del nino o adolescente,
signhos evidentes de maltrato), el
colegio debera establecer
comunicacion con el/la abogado
de la entidad sostenedora para
presentar denuncia, segun art.
175 del Cdodigo Procesal Penal,
sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de
Proteccién ante instituciones
relacionadas,
derechos y la proteccion del
menor (OPD y/o Tribunal de

Familia). Se

el resguardo de

informara de
apoderado la
activacion del protocolo. Cuando

inmediato al

haya senales fisicas de posible

agresion sera necesario
constatar lesiones en un centro
asistencial. Sera el encargado de
convivencia escolar en

coordinacion con Enfermeria,
quien designe a quien debera
acompanar al alumno al centro

asistencial. En este caso se

Encargado
convivencia
escolar

de

Dentro de las
En el
momento en
que el colegio
constata
evidencia de
maltrato
fisico.
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comunicara al apoderado del
nino o alumno la derivacién y se
le solicitara su presencia en el
centro asistencial

Seguimient
0

Con posterioridad a la

constatacion de lesiones o
informacién previa del
apoderado, el encargado de
convivencia escolar citara a el o
los apoderados a una entrevista.
En ella se compartira con ellos la
recogida

la vista,

informacién y las
y se

procurara llegar a compromisos

evidencias a
de cambio en la dinamica
parental que sean concretos y
claros, los que deberan poder ser
seguidos por el colegio. De esto
se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del nifo o
alumno. Junto con ello se
deberan implementar algunas de
las siguientes medidas
formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial para el nifio o

alumno:

-Plan de acompafiamiento vy
apoyo especializado.

-Informaciéon  discrecional, vy

procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a
todos los educadores del nifio o

alumno con la finalidad de activar

Encargado
convivencia
escolar

de

Plazo
entrevista:
dentro de las
24 h
siguientes de
conocido el
hecho. Plazo
seguimiento:
2 a4 semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de

ampliar segun

estado del
nino o]
alumno. la

situacion del
De
ello se

alumno.

informara a
los
apoderados y
se dejara
constancia en
la carpeta del
nino o]
alumno.
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estrategias, de prevenciéon y de
proteccion.

-Acompanamiento psicoldgico a
través de derivacion interna.

- De todo lo que se acuerde se
entregara informacién oportunaa

las familias, procurando
mantener una constante
comunicacion. Asi mismo, el
colegio pedira mantener
comunicaciones fluidas con

el/los apoderado/s. Durante las

siguientes semanas, el
encargado de convivencia
escolar debera realizar un

monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del
alumno. De ello se informara a
los apoderados y se dejara

constancia.

del
protocolo

Cierre

Verificado el progreso del nifio o
alumno, y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracion, el
encargado de convivencia
escolar, con la autorizaciéon del
Director, procedera a cerrar la

carpeta del caso.

Encargado de
convivencia
escolar
Director

30 a 60 dias,
sin  perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar.
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3.- Maltrato escolar por otro alumno del Colegio, por un funcionario o por un
apoderado del Colegio.

En estos tres casos mencionados se aplicaran los siguientes Protocolos de actuacion
frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, seguln sea el caso:

e Maltrato escolar por otro alumno del Colegio: Anexo 1
e Maltrato escolar por un funcionario o por un apoderado del Colegio: Anexo
2

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual
infantil, se aplica el Anexo 3 es necesario concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la protecciéon del menor

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 h. del dia, todos los
dias, con cobertura a nivel nacional.

-147: Fono nifnos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifos/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientaciéon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afo, las 24 h. del dia, con cobertura a nivel nacional.

- 800730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil
y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h. Después las
llamadas son derivadas a Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la
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institucion que corresponda, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 h.

- 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen
lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién, parricidio
y explotacion sexual de nifios y ninas), entre otros. El horario de atenciéon es de 9:00 a
18:00 h. de lunes a viernes.

4.- DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondrd a disposicién de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del Colegio.

Esresponsabilidad del encargado de convivencia escolar coordinar la socializacién de
este protocolo por ciclo. Junto con ello, se dara a conocer a los apoderados, en
reuniones de curso, y a los nifos y estudiantes, en clases de orientacién; a los
docentes, educadoras de parvulosy equipo directivo se les difundira en reuniones que
se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO N©°3: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y
ALUMNOS

El Colegio English College, en tanto espacio de formacidn y acogida de los nifios y
jovenes, ha establecido estrategias de prevencién de posibles agresiones sexualesy
hechos de connotacién sexual. Por otro lado, implementa un protocolo de actuacion
para abordar situaciones de esta naturaleza que se pueden presentar.

I. CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotaciéon sexual comprende los
siguientes tipos de situaciones que afectan a niilos y estudiantes.

1. Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un nifno o
nifa con un adulto, caracterizado por la ejecucidon de un acto de significacién sexual.
Pueden ser actos cometidos con ninos del mismo o diferente sexo del agresor,
conducta que lesiona la integridad sexual del niio y alumno, siendo constitutiva de
delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Codigo Penal.

Tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accion con significacion sexual distinta a unarelacion
sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere
afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o nifas a hechos de connotacion
sexual, tales como:

e Exhibicion de genitales.

e Realizacién del acto sexual.
e Masturbacion.

e Sexualizacion verbal.

e Exposicion a pornografia.
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c)Violacion: es todo acto de penetracidon por via genital, anal o bucal, que se realiza
sin el consentimiento de la victima (segun establece el Cddigo Penal en sus articulos
361y 362).

d) Estupro: es la realizacidon del acto sexual con un nifilo o nina mayor de 14 anos,
aprovechandose de suignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una
relacién de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresién sexual, aquellas acciones de
caracter sexual realizadas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por
cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento
educacional.

Il. SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

e Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion
de agresiones sexuales y/o hechos de connotacidon sexual que atenten contra la
integridad de un nifio y alumno del Colegio.

¢ Se recibe el aviso por parte de otro nino y alumno del Colegio de dichas situaciones
descritas anteriormente.

I1l. DENUNCIA OBLIGATORIA

Tal como se senalé en Anexo N° 1, Protocolo de vulneracién de derechos, el Colegio
debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra €) del
Cddigo Procesal Penal.

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

El Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras,
con la finalidad de resguardar los derechos de los nifios y estudiantes y prevenir
situaciones de agresién sexualy hechos de connotacion sexual.

Medidas preventivas de gestion escolar.
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a. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educaciéon en el manejo de
conceptosy estrategias de reconocimiento de sefales de alerta de abuso a menores.

b. Activacion de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a
funcionarios escolares, sobre laimportancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la
jornada escolar.

c. Acciones de sensibilizaciéon de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a
los derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacidn integral.

Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y hechos de
connotacién sexual al interior del colegio

Al inicio del afio escolar, con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso
sexual y hechos de connotacidn sexual dentro de la comunidad escolar, en reunidén
con todo el personal se explicaran los aspectos fundamentales relacionados con
derechos y deberes funcionarios, resguardo de derechos de los nifos y estudiantes y
miembros de la comunidad escolar, cumplimiento de la normativa interna y
protocolos de actuacién, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion
sexualy hechos de connotacién sexual.

1. En cuanto a la seleccién del personal

e Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe presentar todos
los documentos establecidos porlaley que acredite suidoneidad paratrabajar
en una comunidad educativa, especificando el cargo al que postula. Quienes
estén a cargo del proceso de selecciéon deben chequear las referencias
laborales que cada postulante entrega, ademas de revisar el registro de
personas inhabilitadas para trabajar con menores, debiendo quedar
constancia de esta revision mediante un pantallazo impreso con la
informacidn en la carpeta personal de cada funcionario del Colegio, sumada al
certificado de antecedentes.

e Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son
contratadas por una empresa externa deben ser debidamente acreditadas por
dicha empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del Colegio.
Esto significa que quien contrata debe comprobar debidamente las
referencias, y debe capacitar en el presente instructivo. Debera también
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guedar constancia escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas
paratrabajar con menores. Adicionalmente, el colegio solicitara certificado de
antecedentes y revisara el Registro de Inhabilidades para las personas que
transportan a los estudiantes del colegio habitualmente, aun cuando no
tengan dependencia laboral del Colegio. Para personas externas que ingresan
ocasionalmente, tales como personas que deben hacer reparaciones, por
ejemplo, el colegio registrara su identidad y hora de entrada y salida, y le
entregara una credencial de visita. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidon del
Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas que no
considere idoneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al
momento de su contrataciéony renovarlo una vez al afo.

2. En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres,
laboratorios, salas de arte, oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios
deben mantenerse abiertas para que proporcionen adecuada visibilidad desde el
exterior.

Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado
de la porteria es responsable de verificar la identidad y autorizar la entrada personas
ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y estudiantes deben tener adecuada
visibilidad desde el exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por mas de un adulto.

Banos: Deben existir banos separados por edades y debidamente sefalizados. Esta
prohibido que un alumno mayor utilice los bafios de los estudiantes menores o nifios
y viceversa. Los banos de los nifios y estudiantes no deben ser utilizados por adultos
ni tampoco por personas ajenas al Colegio.

Los bafnos de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por
un nino o alumno.

Nifios que requieren acompafamiento para el uso del bafo. En el caso que un
estudiante requiera acompafamiento al bafo (por discapacidad temporal o
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permanente, por ejemplo), solo podra ser acompanado por las personas autorizadas
expresamente por sus padres para ello. Esta autorizacion debe quedar archivada en la
carpeta del nino o alumno en la secretaria de la coordinacién del ciclo
correspondiente y tendra vigencia solo para el aho en curso.

Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en
espacio o por horarios. Esta prohibido que un alumno mayor entre al camarin en
horario de los estudiantes menores, y viceversa.

Los camarines de los nifnos y estudiantes no pueden ser utilizados simultaneamente
por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea
necesaria la supervision de los niflos o estudiantes en los camarines, esta se hara al
menos por dos adultos presentes.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas
importantes o cualquier situaciéon que comprometa la salud de los nifos o
estudiantes, y justifique quitar alguna prenda de vestir, debera realizarse en presencia
de al menos dos funcionarios del Colegio, debiendo la encargada de enfermeria
informar al apoderado de la situacién de emergencia sucedida.

3. Enrelacién con la necesidad de cambio de ropa de un nifio o alumno

En caso de que un nifio o alumno se moje, se ensucie o esté en otra situacidon que
obligue a que deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado
para que concurra al colegio a realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que
esta tarea sea realizada por un adulto autorizado por el Colegio. La autorizacion se
solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del ano. Podra solicitarse la
autorizacién en casos calificados para estudiantes de otros niveles.

En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuard segln lo descrito en las
regulaciones sobre educacion parvularia.

4. En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar

En toda actividad oficial que se realice fuera del colegio con nifios o estudiantes debe
haber, al menos, una persona adulta a cargo. Si esta incluye alojamiento, debe haber
bafios y dormitorios separados para adultos, y para hombres y mujeres. Igualmente.
No esta permitido que un adulto duerma en la misma habitacién con los nifos o
estudiantes. Esto también se aplica para actividades que se realicen en
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campamentos. Tampoco esta permitido que los adultos usen el mismo bafno que los
nifnos o estudiantes. Si no es posible contar con bafios separados, se debe constatar
que su uso sea de manera individual, resguardando que no haya un adulto y un nifio o
alumno en el bafo al mismo tiempo.

En los traslados de ninos o estudiantes, un adulto no debe viajar en vehiculo particular
solo con un menor. Solo podra hacerlo si hay mas adultos en el vehiculo. En caso de
que esto no sea posible, debe existir autorizacién expresa del apoderado del nifo y/o
alumno.

5. En cuanto a las entrevistas y al acompanamiento de los ninos y estudiantes

Los ninos y estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacion integral
y personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moraly personal. El
Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los nifios y
estudiantes, el que los profesores, coordinadores, directivos, y asistentes de la
educacion (psicélogos, psicopedagogos,etc), puedan tener instancias para realizar
entrevistas personales a los nifos y estudiantes, si es que fuere necesario. Estas se
realizaran en lugares del Colegio que sean suficientemente discretos y transparentes,
por lo que, cuando se tenga una entrevista privada con un nifio o alumno, se deben
privilegiar los lugares abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario que
la reuniodn se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe cumplir con el
requisito de tener visibilidad hacia adentro.

7. En cuanto a los medios digitales

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios o
estudiantes a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.
En el caso de grupos, tales como los de Whatsapp, que se creen con la intencién de
facilitar la coordinacion para actividades deportivas o de otra indole, el/la profesor/a
a cargo del grupo debe asegurarse de solicitar al menos a un adulto mas que se integre
al grupo.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresién sexual las
siguientes conductas:
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e Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotacién sexual
y/o actos de violencia fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para
que circulen por la red.

e Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio
mediante el uso de Internet.

e Grabacion y difusidon de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o
reproducir conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de caracter
privado que ocurren en recintos particulares o lugares que no sean de libre
acceso al publico, sin autorizacién del afectado y que sean de connotacion
sexual.

e Pornografia digital infantil: Toda representacién visual, grafica o textual,
incluidos dibujos animados y videojuegos que, de manera real o simulada,
explicita o sugerida, involucren la participacidon de nifios o adolescentes en el
desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los genitales con fines
sexuales que se registre, comparta, guarde o archive en cualquier tipo de
plataforma digital o real (fotos impresas, por ejemplo).

8. Criterios en relacidén con los apoderados

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la
hora de término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde
no hay profesores para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifilos y estudiantes se
quedaran en un lugar predeterminado, bajo la custodia de algun adulto designado
paratal efecto. Después delinicio de la jornada escolar, solo podran entrar al Colegio
los padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan sido
llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademas de las medidas antes
sefialadas, resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen
condiciones de comunicacion y acompafamiento con sus hijos. En este sentido,
también se debe insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes
sociales.
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Instancias de informacidn, orientacion y formacion integral.

- Estudiantes: implementacion de un Programa de educacion de la afectividad,
sexualidad y habilidades socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores
que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal.

- Personas que trabajan en el colegio: A lo largo del afo escolar se daran diversas
instancias, tales como sesiones de capacitacion en temas relacionados con
deteccién temprana y prevencion de situaciones de agresion sexual y hechos de
connotacién sexual y activacién de protocolos.

- Familias: A lo largo del ano habra diversas actividades, segun curso, ciclo y nivel,
para abordar con las familias tematicas relacionadas con habilidades parentales,
educacion afectiva y sexual de ninos y adolescentes, prevencidon de consumo de
alcoholy drogas, etc.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION
A. Consideraciones previas a su aplicacion

En el caso de que un nifio o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién
debera conducirlo al encargado de convivencia escolar.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es
producto de una agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, el colegio debera
tomar las precauciones para evitar la resistencia a colaborar de parte de la familiay
propiciar un adecuado despliegue de proteccion hacia el menor. En estos casos se
debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir senales fisicas y/o quejas de dolor, el encargado de convivencia
escolar, o la persona que este designe, debera trasladar al nifio o alumno al centro
asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta accién a la
familia en paralelo

Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o
derivacién a organismos externos

Al ser la agresiéon sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la
denuncia, el Colegio, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una
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investigacion judicial, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del nifo alumno (registros consignados en la hoja de vida, entrevistas con
profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

El encargado de convivencia escolar sera el responsable de reunir y entregar los
antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio
Publico, las policias y los tribunales de justicia.

De la obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los niflos o estudiantes
involucrados y de la informacion al resto de la Comunidad Escolar

Entodo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracion de
derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o estudiantes
involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que esté siempre
acompafado de un funcionario del colegio o de sus padres, cuando concurran al
colegio, evitando en todo momento la sobreexposicidon del nifio o alumno hacia la
comunidad, la interrogacién o indagacion inoportuna de manera de evitar su
revictimizacién. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de
socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion de los nifios o estudiantes, no siendo en ningun caso
obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el Director
debera informar a las demas familias y apoderados del colegio. Segun sean las
circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional o circulares
informativas.

En cualquiera de estos casos, los objetivos de esta comunicacidn seran:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del Colegio.
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- Comunicar y explicar las medidas y acciones gue se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir
el maltrato infantil y/o cualquier situacién de vulneracion de derechos.

Otros aspectos

Sin perjuicio de lo estipulado en los puntos anteriores, en caso de que se identifiquen
hechos de connotacién sexual que afecten a uno o mas estudiantes, se consideraran
los siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al nino o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, se mantendra informados a aquellos funcionarios del
colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro
descrito mas abajo en este documento.

La comunicacidén con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado que haya sido informado al colegio, respaldando la
informacidn a través de la agenda escolar electrénica o mail, si fuese necesario

- Mail institucional.

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 122 de 269

Las acciones que deban realizar los funcionarios del colegio, seran informadas por los
conductos regulares de funcionamiento del establecimiento, de preferencia a través
de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los niflos o0 estudiantes afectados consideran
las siguientes acciones:

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar, evaluar la eximiciéon del deber de asistir al colegio por
un tiempo prudente y acompanamiento pedagoégico, recalendarizacion de trabajos 'y
evaluaciones, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o
alumno, segun la gravedad del caso, descritas precedentemente. Dentro de esas
medidas se considera la separacién del adulto eventualmente responsable de su
funcién directa con los estudiantes o ninos, mientras dure la investigacion.

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los niflos o
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo Las
medidas estan descritas en el Capitulo IX de este Reglamento.

d. Puesta en conocimiento de entidades correspondientes

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion de
derechos del estudiante, el colegio debera comunicar dicha situacion al Ministerio
Publico, las policias o tribunales de familia a través del medio mas expedito,
solicitando, en caso de ser necesario, una medida de proteccion a favor del nifio o
adolescente.

e. Proteccion de identidad.

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que
entreguen las personas responsables de los protocolos sera las estrictamente
necesaria para la comprension o esclarecimiento de los hechos, reconociendo que,
de existir hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto
las evidencias como a los afectados a los organismos competentes.
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B. PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

1. Agresion al nifio o alumno fuera del contexto escolar

ETAPA
Detecciodn

\ ACCIONES

1. Si un nifo o alumno llega al

colegio lesiones fisicas
evidentes o relata haber sido

agredido sexualmente, el adulto

con

que evidencie las lesiones o
reciba el relato debera brindarle
contencion emocional inicial e
informar inmediatamente al
encargado de convivencia
escolar para que se active el
respectivo protocolo. El
funcionario debera dejar por
escrito la situacién, sefalando
nombre del estudiante o alumno,
dia y hora, relato, lo mas textual
posible, junto con entregar el
documento al encargado de

convivencia escolar.

2.Unavezrecibida lainformacioén
preliminar, el encargado de

convivencia escolar debera

informar a Director.

RESPONSABLE
Persona que
recibe la
informacién /
Encargado de
convivencia

escolar /

Director.

PLAZO

Tan pronto se
tome
conocimient
o del hecho.

Activacion

3. En caso de tratarse de un

hecho que revista las

caracteristicas de delito, vy
existan signos evidentes o cuya
gravedad se pueda presumir del
relato del estudiante o alumno,
comunicacion

la entidad

se establecera
con abogado de

Encargado de
convivencia
escolar.

Director

Abogado

Dentro de las
24 h. de la
toma de
conocimient
o del hecho,

plazo para
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sostenedora para presentar presentar la
denuncia, segun art. 175 del denuncia.
Cédigo Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la
presentacidon de una medida de
proteccion ante Tribunales de
Familia.

4. El apoderado sera informado
de inmediato de la activacion del
presente protocolo (via telefénica
y por correo electrénico).

5. Si fuese necesario constatar
lesiones, el encargado de
convivencia escolar, o el
funcionario que designe la
direccion, debera acompanar al
nino o alumno al centro
asistencial mas cercano. En este
caso se comunicara al
apoderado del nifio o alumno la
derivacion y se le solicitara su
presencia en el centro
asistencial.

6. Si el hecho no es constitutivo
de delito: Se realizara derivacion
interna al psicélogo.

7.En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e
identidad del nino o alumno,
acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado, en
la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 125 de 269

de la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo

Seguimient
0

8. Entrevista con el apoderado.
Con posterioridad a la
constatacion de lesiones o
informacién previa del
apoderado, el encargado de
convivencia escolar lo citara para
una entrevista en la que se
procurara acordar un plan de
trabajo conjunto para revisar la
situacion del alumno fuera del
contexto escolar, y determinar la
de medidas de
debe

escrito en la

procedencia
proteccion. Se dejar
constancia por

carpeta del nifio o alumno.

9. Junto con ello se deberd activar
alguna de las  siguientes

acciones:

- Plan de acompafamiento y
apoyo especializado (medidas
formativas, pedagdgicas y
psicosociales segun necesidad)

al nifno o alumnoy al curso.

- Informacion discrecional,

procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a
todos los profesores del nifio o

alumno con la finalidad de activar

Encargado de
convivencia
escolar.

Equipo
Psicosocial
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estrategias de prevencién y de
proteccion.

10. De todo lo que se acuerde se
entregara informacién oportunaa
las familias, procurando
mantener una constante
comunicacion

11. Durante las siguientes
semanas el/la encargado, junto
al equipo psicosocial de
convivencia escolar debera
realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la
situacion del nifio o alumno. De
ello se informara a los
apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del nifio
o alumno.

Cierre del | 12. Verificado el progreso del | Encargado de | 30 a 60 dias,

protocolo alumno, el/la encargado de | convivencia sin perjuicio
convivencia escolar con la | escolar. de que el
autorizacion de la direccion y ) seguimiento
) ] Director
previa entrevista con los padres, pueda
procedera a cerrar la carpeta del continuar.

nino o alumno
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2. AGRESION SEXUAL O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL POR OTRO NINO O
ALUMNO DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPA ‘ ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Deteccidn 1. Todo miembro de la | Encargado de | Tan pronto se
comunidad escolar que reciba | convivencia tome
elrelato, constate la evidencia | escolar conocimiento
fisica o psicologica de un del hecho.
. P g L Abogado
posible caso de agresidon o Contacto  con
abuso o reciba la denuncia de | Director abogado y
un tercero, debera dar aviso denuncia:
de inmediato al Encargado de dentro de las 24
convivencia escolar para que hrs. siguientes al
active el presente protocolo. conocimiento
l hech [
2. Si el hecho es constitutivo de d,jc o en al
medida que e
de delito se debera contactar ; 9
supuesto
al abogado del colegio para P
) agresor sea
que denuncie de acuerdo con
mayor de 14
las reglas generales. .
anos, y al
3. ElUla al Encargado de tribunal de
convivencia escolar informara familia si es
al Director. menor de dicha
edad.
Activacion 4. Informacién al apoderado. | Encargado  de | Dentro de las 24

El Encargado de convivencia
escolar se comunicara con el
apoderado del nifio o alumno
agredido y del alumno agresor
tan pronto tome conocimiento
de la Se
informara preliminarmente la

denuncia. les

situacion y se citara a

entrevista. La citacién a

entrevista se hard por medio

convivencia
escolar
Psicélogo

hrs. de la toma
de conocimiento
del hecho.
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de la agenda escolar, y a
través de llamado telefdnico,
cuidando de entregar solo
informacién administrativa y
no develar el hecho en
resguardo de la
confidencialidad del asunto.
La entrevista se realizara con
al encargado de convivencia
escolary el apoyo del area de

psicologia

5. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
estudiante o alumno,

acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado
en la medida de lo posible,
evitando exponer su

experiencia al resto de la

comunidad, interrogarlo o
indagar de manera
inoportuna, para no

revictimizarlo.

Seguimient
)

Si el hecho es constitutivo de
delito y se ha efectuado la
denuncia, la investigacion
debe ser realizada por la
autoridad competente. En el
colegio se adoptaran medidas

de proteccion del nifo o

alumno (formativas,
pedagégicas y de apoyo
psicosocial) tales como

Encargado/a de
Convivencia

Escolar
Profesor/a jefe
Equipo de
Apoyo.
Director en el

conocimiento vy
resolucion de las

Plazo

indagacion y
resolucion
medidas si
proceden: 10

dias desde que
se toma
conocimiento

del hecho. Plazo
reconsideracion
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entrevistas con el apoderado | medidas : dentro de los
para abordar un plan de | disciplinas y | cinco dias
apoyo, reuniones con el | resolucion de la | habiles desde la
equipo docente para evaluar | carta de | notificaciéon de
la situacion y evitar nuevas | reconsideraciéon | la resolucion.
agresiones, activacion de Plazo para
medidas formativas de resolver la
prevencion individuales vy reconsideracion
grupales. También, de ser : cinco dias
necesario, se solicitara habiles desde la
medida de proteccion al recepcion de la
Tribunal. carta de

) reconsideracion
6. Entrevista con los Pl
azo
apoderados del alumno o
seguimiento:
agresor en que se les

. 3 dos a cuatro
informara sobre el estado de
. . semanas desde
situacion escolar (se debe o
. L, activacion, salvo
informar la activacion del ]
) necesidad de
protocolo de medidas ) .
L i ampliar segun
disciplinarias a aplicar pues B
. . estadodelninoo
se trata de una situacion
i alumno.
considerada como falta muy

grave, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento,
plazosy acciones).

7.También se les informara de
la activacion de un plan de
acompanamiento a cargo de
encargado/a de convivencia
escolary de Profesor/a jefe.

8. Activacion de redes de
apoyo segun necesidad. De
todo lo realizado se debera
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dejar constancia escrita en la
carpeta y en el Libro de
Clases, hojadelninooalumno
cuidando siempre la
confidencialidad.

9. Realizada la investigacion
de los hechos, y si procede,
aplicar medidas del
Reglamento. El/la encargado
de convivencia escolar citara
al apoderado para informar la
resolucion acerca de las
medidas, e informard el
derecho a solicitar la
reconsideracion de la medida.
10.Presentacion de la carta de
reconsideracion, Si el
apoderado asi lo ha estimado.
11. Resolucion final de la
solicitud de reconsideracion

Cierre del
protocolo

13. Verificado el progreso del
nino o adolescente, y la
ausencia de nuevas
situaciones de abuso, el
encargado de convivencia
escolar, con la autorizacion
previa del Director, procedera
a cerrar la carpeta del nifio o
alumno.

Encargado de
convivencia
escolar

Director

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar
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3. AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPA
Deteccidon o
denuncia

- ACCIONES
1. Todo
comunidad escolar que reciba el

miembro de la
relato o constate la evidencia
fisica o psicolégica de un posible
caso de abuso, acoso o agresioén
sexual, orecibaladenunciade un
tercero, debera dar aviso de
inmediato a direccién o aquienla
represente para que active el

presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de
delito se debera contactar al
abogado del colegio para que
denuncie de acuerdo con las
reglas generales.

3. Medidas de proteccién: Ante
se procedera de
acuerdo con lo sefalado en el

denuncia

RIOHS. En todo momento se
procurararesguardar la intimidad
e identidad del
acompanarlo por

alumno,
un adulto
responsable o suapoderadoenla
medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto
de la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para victimizarlo.

Asimismo,

no re-

se resguardara en

todo momento la identidad del

adulto que aparece involucrado

RESPONSABLE

Director

Encargado
convivencia
escolar

Abogado

de

PLAZO

Tan pronto se
tome
conocimient
o del hecho.
Contacto
abogado y
denuncia:
dentro de las
24
siguientes al
conocimient

hrs.

o del hecho.
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en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad
del/los responsables.

Activacion

5. Notificacién al apoderado. El
Director se comunicara con el
apoderado del alumno agredido,
le informara preliminarmente la
situacién y lo citara a entrevista.
La citacion a entrevista se hara
por medio de la agenda escolary
correo electrénico, cuidando de
entregar solo informacion
administrativa y no develar el
hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizara con el
Director y el encargado de

convivencia escolar

6. En caso de agresion fisica que
haya provocado lesiones, el
Encargado de convivencia
escolar o quien designe la
Direcciéon, acompanara al nifo o
alumno a constatar lesiones al
centro asistencial

correspondiente.

Director

Encargado de
convivencia
escolar

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimient
o del hecho.

Seguimient
)

7.Medidas de proteccion del nifo
Dado
investigacién, una vez activada la

o alumno. que la
denuncia a la autoridad
debe
continuada por esta, en el colegio
se adoptaran

competente, ser

medidas de

Director

Equipo de
gestion

Equipo de apoyo

Plazo
seguimiento:
dos a cuatro
semanas
desde
activacion,
salvo
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proteccidon del nifio o alumno,
formativas, pedagdgicas y
psicosociales de

entrevistas con el

apoyo;
apoderado
para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente
para evaluar la situacion y evitar
nuevas vulneraciones, activacion
de medidas formativas de
prevencion individuales y
grupales. Activaciéon de redes de
apoyo seguln necesidad. De todo
lo realizado se debera dejar
constancia escritaen la carpetay
en el Libro de Clases, hoja del
Cuidar la

nino o alumno.

confidencialidad.

Encargado
convivencia
escolar

de

necesidad de
ampliar

segun estado
del
alumno.

nino o

del
protocolo

Cierre

9. Verificado el progreso del nifio
oalumnoy la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracion,
Encargado de convivencia

escolar, con la autorizacion
previa del Director, procedera a
cerrar la carpeta del nifio o

alumno.

Director

Encargado
convivencia
escolar

de

30 a 60 dias,
sin perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar.

Agresion sexual por un apoderado del Colegio

En caso de que el nifio o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un

apoderado del colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el protocolo del

Anexo 3, siguiendo los pasos descritos precedentemente, informando de inmediato al

apoderado del nino o alumno con la finalidad de que denuncie el hecho a la autoridad

competente.
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Responsables de este protocolo: Director y Encargado de convivencia escolar
Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al
establecimiento, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como
transportistas, manipuladores de alimento, proveedores o prestadores de servicios
esporadicos, se activara el protocolo del anexo 3, aplicando como medida de
proteccidn la prohibicidn de ingreso de esta persona al colegio mientras dure la
investigacion.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se
procedera a realizar la denuncia correspondiente.

Responsables de este protocolo: Director y Encargado de convivencia escolar.

C. Otras consideraciones Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y
la proteccién del menor

Con lafinalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de
los derechos del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos. En
caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violaciéon o abuso
sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 h. del dia, todos los
dias, con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifnos de Carabineros de Chile: atiende llamados de ninos/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientaciéon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el ano, las 24 h. del dia, con cobertura a nivel nacional.
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- 800 730 800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil
y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220 040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00y de 15:00 a 18:00 h.

- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen
lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién, parricidio
y explotacion sexual de ninos y ninas), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a
18:00 h. de lunes a viernes.

Difusion del protocolo

El presente protocolo se pondrd a disposicién de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del Colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del
Profesor jefe; a los estudiantes en clases de orientacidn; a los docentes, educadoras
de nifos y equipo directivo en consejos de profesores y en las actividades de
capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO N°4 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS CON ALCOHOL Y DROGAS LIiCITAS E ILICITAS EN EL COLEGIO

Objetivo del protocolo

Establecer el modo en que se realizara el abordaje de situaciones relacionadas con el
consumo, porte y distribucién de drogas, alcohol, cigarrillos y otras sustancias
prohibidas por la ley en el colegio y en las actividades complementarias oficiales de la
institucidon recreativas organizadas y realizadas por el colegio (viaje de estudios,
salidas pedagégicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, entre otros).

Estrategias de prevencion

Considerando que las acciones que se requieren para implementar dicen relacién con
la informacidon y la capacitacion de los miembros de la comunidad del Colegio para
prevenir la presencia de droga, alcohol y otras sustancias ilicitas entre sus parvulos,
estudiantes y/o funcionarios, se establecen las siguientes estrategias que se explican
a continuacion.

Estrategias

1.- Activar la comunicacién con las familias a través de reuniones de curso, entrevistas
y actividades de fortalecimiento de las habilidades parentales, con la finalidad de
reforzar el valor del respeto, el autocuidado y la prevencidon de situaciones de
consumo y conductas de riesgo.

2.- Acompafiamiento y apoyo de parte del Profesor jefe y grupos de apoyo de
conductas de riesgo para orientar a los estudiantes en temas de autocuidado,
fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo de drogas.

3.- Constante monitoreo a las actividades que realizan los estudiantes en recreos y
actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte y el
companerismo.

4.- Capacitacion a los profesores en temas asociados con la deteccion temprana y
prevencion en el consumo de alcoholy drogas.

5.- Charlas preventivas, intervencién, uso del material de orientaciéon, formacién
integral y valdrica y la pronta derivacion a los programas del gobierno dispuesto para
dichas intervenciones.
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Nota: Estas estrategias se incluiran en los programas de gestion escolar
correspondientes segun un calendario de actividades que se fijara durante el afho.

PROTOCOLO DE ACTUACION
a. Definiciones
Para todos los efectos del presente protocolo, se entendera como:

1.- Droga: Cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede
modificar su percepcion, estado de animo, cognicién, conducta o funciones motoras.
Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin
efectos psicoactivos. Esta definicién se complementa con la indicada en el articulo 1
y 2 del reglamento de la Ley 20.000 (DS867 de 2008 Ministerio del Interior y sus
modificaciones).

2.- Microtrafico: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la ley 20.000 de
drogas, comete el delito de microtrafico:
“El que, sin la competente autorizacidén posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del
articulo 19, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estan
destinadas a la atencién de un tratamiento médico 0 a su uso o0 consumo personal
exclusivo y proximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera,
suministre o facilite a cualquier titulo pequenas cantidades de estas sustancias,
drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o utilizadas por
otro”.

Acciones que se consideran dentro de este protocolo

- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades
formativas, académicas: El uso o consumo personal no constituira microtrafico en la
medida que la droga sea para el consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo,
lo cual dependera de si de la calidad o pureza de la droga poseida o portada y/o de las
circunstancias de la posesion no se desprende el propdsito de traficar a cualquier
titulo.
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-Porte de drogas o alcohol: El porte de drogas o alcohol por parte de los estudiantes
se define como la posesién, transporte o tenencia de cualquier sustancia ilegal o
regulada (en el caso del alcohol o cigarrillos de tabaco), dentro de las instalaciones
del colegio, durante el horario escolar o en eventos organizados por la institucion.

Elementos clave:

Sustancias ilegales: Se refiere a cualquier droga clasificada como ilegal por la
legislacion vigente del pais, incluyendo, pero no limitado a, marihuana, cocaina,
heroina, metanfetaminas, etc.

Sustancias reguladas (alcohol o cigarrillos de tabaco): Se refiere a bebidas alcohélicas
de cualquier tipo, cuya posesién o consumo esté restringido a menores de edad segun
la ley o cualquier tipo de cigarrillos e tabaco, previamente armados y los elementos
que puedan servir para armar este tipo de cigarrillos.

Instalaciones del colegio: Incluye todos los espacios fisicos que pertenecen a la
institucion educativa, tales como aulas, patios, gimnasios, bafnos, etc.

Horario escolar: Comprende el tiempo durante el cual se desarrollan las actividades
académicasy extracurriculares del colegio.

Eventos organizados por la institucion: Incluye cualquier actividad, dentro o fuera
de las instalaciones del colegio, que sea organizada o supervisada por la institucidn
educativa.

Consideraciones adicionales: Es importante sefialar que el consumo de estas
sustancias en menores de edad puede afectar de manera negativa su salud, desarrollo
y desempeno escolar, en caso de ser drogas licitas no se realizara el llamado a
carabineros.

- Distribucion o trafico: Existe trafico de drogasiilicitas o licitas no solo cuando alguien
la vende o comercializa, pues también se considera trafico cuando:

- El estudiante o adulto distribuye, regala o permuta (se cambia por otra cosa).

- El estudiante o adulto guarda o lleva consigo drogas ilicitas o licitas y no hay
justificacién razonable para su porte (tratamiento médico permanente o transitorio).
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b. Ambito de aplicacién del presente protocolo

Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o
integrantes de la comunidad educativa y se activara en los siguientes casos:

- Cuando se sorprenda con el porte, consumo o distribuciéon de alcohol, drogas y/o
cualquier otra sustancia ilicita o licita al interior del establecimiento y en actividades
formativas, recreativas o culturales organizadas y/o realizadas por el Colegio. Se
incluye toda actividad oficial en que los estudiantes usen su uniforme institucional o
cualquier otro elemento que los identifique como miembros de esta comunidad.

- Cuando se detecte la presencia de funcionarios, estudiantes o apoderados al interior
del colegio con halito alcohdlico, en estado de ebriedad o que manifiestamente esté
bajo la influencia de drogas.

c. Otras precisiones:

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos
a drogas, no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino
también a otras que, aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son
dafinas para la salud e integridad de nuestros estudiantes en proceso de desarrollo,
tanto intelectual como fisico y psicoldgico. En razén de ello, se incluye en este
protocolo, ademas, el consumo de alcohol. En el colegio la enfermeria no entregara
medicamentos de ninguna especie. Si algun parvulo o estudiante de ensefanza basica
o media debe ingerir medicamentos o efectuarse algun tratamiento especifico a
consecuencia de una enfermedad pasajera o cronica, los apoderados deberan
informarlo para que sea la enfermeria la que le entregara el medicamento o
tratamiento correspondiente.

Para ello, se solicitara a apoderado que entregue a la encargada de enfermeria el
certificado médico en que conste tanto la posologia como la duracion de dicho
tratamiento. Sera de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha
informacion.

Procedimientos

1. Alumno que consume alcohol, porta, prepara o consume drogas en el colegio, o
fuera de este en el marco de una actividad formativa institucional (deportes, artes, ,
viajes de cursos, centros de estudiantes, convivencias u otra).
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ETAPA
Activacion

~ ACCIONES

1. El alumno sorprendido
portando, consumiendo
y/o preparando drogas
para su consumo, o que se
halito
alcohodlico, en estado de
ebriedad o drogado,
debera permanecer en el

Colegio hasta ser retirado

encuentre con

personalmente por el

apoderado.

2. Si el hecho ocurre en
alguna actividad que se
realice fuera del colegio, se
informara por teléfono a
el/los apoderados, y se
solicitara que adopte las
medidas necesarias para el
del

asumiendo los costos que

retiro alumno,

ello
posible el pronto retiro del

implique. Si no es
alumno por su apoderado,
el/la
responsable de la actividad

profesor/a
Y, previa consulta
telefénica a Direccion,
puede optar por mantener
al estudiante involucrado
en el grupo, informandole
que de vuelta al Colegio se
medidas

aplicaran las

correspondientes. En caso

RESPONSABLE
Cualquier
del colegio; en caso

miembro

de que sea un
alumno, debera
informarlo al
Encargado de

convivencia escolarr,

quien a su vez,
informara a
Direccion.
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PLAZO
De inmediato.
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de evidente compromiso
de salud, o potencialriesgo
de que el alumno se dafie o
dafe a otros, se solicitara
al apoderado permiso para
devolver al alumno al
colegio o enviarlo a un
centro asistencial,
acompanado de un adulto
responsable. Se solicitara
la concurrencia del
apoderado al lugar de
destino del alumno.

3. Si el/la profesor/a o
adulto a cargo del grupo
considera que el alumno
no se encuentra en
condiciones de continuar
con la actividad, y no es
posible su retiro, podra
tomar la decision de
excluirlo de la actividad,
dejandolo a cargo de un
funcionario del colegio.

4. Se debera dar aviso
inmediato a el/la
Encargado de convivencia
escolar y a Direccion del
Colegio.

5.- Se procurara resguardar
la intimidad e identidad del
alumno, asegurandose que
en todo momento se
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encuentre acompafado de
un adulto funcionario del
colegio o su apoderado,
evitando su
sobreexposicion.

Indagacion

6. El Director, junto con
el/la Encargado de
convivencia escolar,
citaran al apoderado del
alumno para informarle la
situacién y dar aviso de las

acciones a seguir.

7. Se procedera a realizar
entrevistas al alumno vy
posibles

procurando en

testigos,

todo
momento resguardar el
interés superior del menor
y su intimidad e identidad,
asi como la
confidencialidad de |la

informacion.

8. Una vez analizada la
situacién, y existiendo
indicios de posible
microtrafico asociado al
consumo, el Director hara
la denuncia

correspondiente.

9. En caso contrario, y
tratandose solo de un caso
aislado de consumo, el

Director determinara la

Director

Encargado

de

convivencia escolar

Profesor Jefe

Plazo
entrevistas:
Dentro de los
10 dias desde
que se toma
conocimiento
del hecho.
Plazo denuncia:
dentro de las 24
horas desde
que se toma

conocimiento

del hecho.
Plazo
indagacion:

Dentro de los
10 dias habiles
siguientes
desde que se ha
tomado
conocimiento
del hecho.
Plazo
resolucion
medida
disciplinaria:
dia siguiente
habil al cierre
de la

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE

Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana

Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana

Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl



mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 143 de 269

pertinencia de denunciar la
situacion al 0OS7 de
Carabineros de Chile,
puesto que constituye una
falta el consumo de drogas
en inmediaciones y en el
Colegio. De esta forma, los
estudiantes o miembros de
la comunidad que
consuman drogas en
interior del
establecimiento o sus
alrededores y sean
descubiertos en el acto
arriesgan sanciones que
implican multas,
asistencia obligatoria a
programas de prevencion o
rehabilitacién o a trabajos
en beneficio de la
comunidad.

10. Se analiza la situacion
disciplinaria de acuerdo
con lo establecido por el
presente reglamento (falta
gravisima), se informa al
alumno y al apoderado
(entrevista personal y en el
casode no poder asistir, via
correo electronico) sobre
las medidas formativas
(apoyo psicosocial y
pedagégico) y
disciplinarias por aplicar.

indagacion.
Plazo para
interponer
recurso de

reconsideracio
n: cinco dias
desde que se
toma

conocimiento

de la
resolucion.
Plazo para
resolver

reconsideracio6
n: cinco dias
desde que se
toma
conocimiento
delrecurso.
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En dicha entrevista, si
procede, se informard al
apoderado sobre las
instituciones que pueden
ayudar al estudiante con
las que el Colegio mantiene
contacto a fin de analizar
una posible derivacion.

11. Asimismo, se informara
al apoderado que cuenta
con el derecho de solicitar
reconsideracion de la
medida disciplinaria, los
plazos para presentar el
recurso y su
procedimiento.

12. Medidas: Junto con ello
se deberan activar e
informar al apoderado,
alguna de las siguientes
acciones:

- Plan de acompanamiento
y apoyo especializado al
alumno y al curso, segun
necesidad.

- Informacién a todos los
profesores del alumno,
procurando guardar la
confidencialidad del
asunto y la intimidad del
estudiante, con la finalidad
de activar estrategias de
acompafamiento. —
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En caso de que el
apoderado opte por una
derivacion externa, debera
informar al Colegio acerca
del seguimiento, registro y
trabajo en red, con las
instituciones de
derivacion.

Durante las semanas
siguientes, el profesor jefe
y/0 Encargado de
convivencia escolar
escolar debera realizar un
monitoreo de las acciones
adoptadasy de la situacién
del alumno. De ello se
informara a los apoderados
y se dejara constanciaen la
carpeta del alumno.

14. Asimismo, el profesor
jefe activara acciones,
acompanado del area de
psicologia del colegio, enla
hora de orientacion, para
abordar tematicas
relacionadas con consumo
de drogas y alcohol en
adolescentes.

15. De todo lo que se
acuerde se entregara
informacién oportuna a la
familia involucrada,
procurando mantener una
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constante comunicacién
16. Se debe
constancia porescritoenla

dejar

carpeta del alumno de los
acuerdos, tanto con el
estudiante como con el
apoderado, y fecha de
nueva entrevista para

analizar progresos.

Seguimien | 17. Durante las siguientes | Profesor Jefe Plazo

to semanas, el /la profesor/a seguimiento:
jefe debera realizar un dos a cuatro
monito reo de las acciones semanas desde
adoptadasy de la situacién activacion,
del alumno y del curso. De salvo
ello se informara a los necesidad de
apoderados y se dejara ampliar segun
constancia en la carpeta estado del
delalumno. alumno.

Cierre 6. Verificado el progreso | Encargado de | 30 a60dias, sin

delalumnoylaausenciade
nueva evidencia de con-
sumo, el Encargado de
convivencia escolar con la
autorizacion del Director,
procedera a cerrar la

carpeta del alumno.

convivencia escolar

perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar.

Importante: Cuando se detecta algun caso de consumo, se deberan tener en
consideracion ciertos parametros de trato. No se trata primeramente de “acusar”
al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a
sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden
pedirles que se alejen de él, aumentando la situacion de riesgo del involucrado.
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ETAPA ‘ ACCIONES ‘ RESPONSABLE PLAZO
Deteccién | 1. Si un estudiante ingresa al | Persona que de | Tan pronto se
colegio con signhos evidentes de | cuenta del | tome
haber consumido alcohol o | hecho en | conocimiento
drogas, el adulto que evidencie el | primera En caso de
estado del alumno deberd | instancia. que se
brindarle apoyo inicial e informar evidencia esta
) . Inspector . B
inmediatamente al Inspector y situacién  al
encargado de convivencia de | Encargado de | inicio de la
ciclo para que se active el | convivencia jornada
protocolo de consumo. escolar escolar, se
i . rocurara
2. El Encargado de convivencia | Director P ]
Lo . dejar al
escolar debera dejar constancia
. . ., alumno en
por escrito de la situacion, ]
- enfermeria
seflialando nombre del alumno, o
, . . . . y/o oficina del
diay hora, situacion evidenciaday )
subdirector
entregar el documento al )
) para evitar su
Director. o
exposiciéon a
la comunidad.
Activacion | 1. El Encargado de convivencia | Encargado  de | Dentro del dia
escolar informara de inmediato al | convivencia en que ocurre
apoderado la activaciéon del | escolar el suceso.
presente protocolo, solicitandole L. Dentro de las
) ) Psicdlogo
su presencia en el Colegio. 24 h desde
Director ue se tome
2.Una vez que el apoderado q o
i o, conocimiento
llegue al Colegio, se le solicitara
- . , del hecho.
que indique si el alumno esta en
un tratamiento médico que
requiera la ingesta de drogas de
las que no se tiene conocimiento
en el Colegio. Si es asi, se le
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solicitara entregar los
antecedentes necesarios para
derivarlos a enfermeria. Junto con
ello, se le expondra la situaciény
se le solicitara el retiro del
alumno. Se informa, si procede,
de la apertura del procedimiento
disciplinario y las medidas que
podrian aplicarse.

3. Derivacién interna al psicélogo.
4.En caso de que de la entrevista
conelalumnoy/oelapoderado se
vislumbre informacién de un
posible hecho constitutivo de
delito (microtrafico por ejemplo),
se procedera a informar a
Direccion para que realice la
denuncia correspondiente.

5.- En todo momento se
resguardara la intimidad e
identidad del alumno,
permitiendo que se encuentre
acompafado, referentemente
por su apoderado o por un adulto
de la comunidad, de manera de
evitar su exposicioén al resto de la
comunidad.

6.- Se evitara en todo momento
someter al alumno a un
interrogatorio, o0 indagacion
inoportuna sobre los hechos,
evitando de esta forma vulnerar
sus derechos
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Seguimient
0

1. Entrevista con el apoderado.
Encargado de
escolar citara al apoderado para
una entrevista en

convivencia

la que se
procurara llegar a compromisos
de apoyo alalumno. Se debe dejar
escrito en la
de
acuerdos y de la fecha de nueva

constancia por

carpeta del alumno, los

entrevista para analizar
progresos.
2.- Medidas de formativas de

pedagédgicas y
psicosociales que proporcionara

apoyo,

el Colegio. Junto con ello se

deberan activar e informar al
apoderado, alguna de |las
siguientes acciones: -Plan de

acompafiamiento y apoyo
especializado al alumno y al
curso, segun necesidad (apoyo
psicosocial y académico). -
Informar, procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a
todos los profesores del alumno,
finalidad de

estrategias de acompafamiento.

con la activar

-Sugerir al apoderado las

derivaciones a instituciones
especializadas con las que tenga
contacto el Colegio. En caso de
que el apoderado opte por una
debera

derivacion externa,

informar al Colegio acerca del

Encargado
convivencia
escolar

Profesor Jefe

Director

de

Plazo
entrevista:

del
plazo de 10

dentro
dias desde
que se tomod
conocimiento
del

Plazo

hecho.

seguimiento:
dos a cuatro
semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar dicho

plazo segun
estado del
alumno.
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seguimiento, registro y trabajo en
red, con las instituciones de
derivacion. De todo lo que se
acuerde se entregara la
informacién oportuna a la familia
del estudiante, procurando
mantener una constante
comunicacion. Durante las
siguientes semanas, el Profesor
jefey/o Encargado de convivencia
escolar debera realizar un
monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del
alumno. De ello se informara al
apoderado y se dejara constancia
en la carpeta del alumno.
Asimismo, el Profesor jefe
activara acciones en la hora de
orientacion para abordar
tematicas relacionadas con
consumo de drogas y alcohol en
adolescentes.

Cierre

Verificado el progreso del alumno
y la ausencia de nueva evidencia
de consumo, el Encargado de
convivencia escolar con |la
autorizacion del Director,
procedera a cerrar la carpeta del
alumno.

Encargado de
convivencia
escolar

Director

30 a 60 dias,
sin  perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar.

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 151 de 269

C Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior

del colegio

ETAPA
Activacion

1. Se debera informar al
Encargado de convivencia
escolar y a Direcciéon con la
finalidad de que se proceda a
la denunciay alarecoleccion
de antecedentes de |la
situacién detectada y de la
evidencia del hecho.

2. Informar al apoderado
de la activacién del presente
protocolo, solicitando su

presencia en el colegio.

3. Solicitar la presencia
de carabineros y denunciar,
dentro de plazo, al Ministerio
Publico o a las policias.

4, Durante la etapa de
investigacion  judicial, el
Colegio se coordinara con la
familia y las autoridades
publicas con el fin de
elaborar un plan de
acompafiamiento al alumno
periodo de

(medidas

durante el
investigacion
formativas y de

pedagdgicoy psicosocial).

apoyo

En todo
procurara

momento  se
resguardar la

Cualquier

miembro del
Colegio; casode
que sea un

alumno, debera
informarlo a su
Profesor jefe y
este al
Encargado de
convivencia
escolar, y este a
Direccion.

En caso de
realizar
denuncia sera
presentada por
el Encargado de
convivencia

escolar.

‘ ACCIONES RESPONSABLE | PLAZO

Dentro de las 24 h

desde que se
tome
conocimiento del

hecho.
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identidad del
permitiendo que

intimidad e
alumno,
este se encuentre

acompanado, si es necesario

por sus padres O un
funcionario del colegio,
evitando la exposicion al

resto de la comunidad. Se
evitara interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar
sus derechos.

Indagacion
n y
seguimient
o]

5. El
informacion

Director, con la
recopilada,
analizard la aplicacién de
medidas disciplinarias de

acuerdo con el Reglamento.

6. Citacion al apoderado
para informar de las medidas
resueltas. Si se han aplicado
medidas disciplinarias, se
informara alapoderado sobre
su derecho a solicitar la
reconsideracion, la forma en
debe
recurso, el plazo para recurrir

que presentar el
y el plazo que tiene el Colegio
pararesolver el recurso.

De todo lo que se acuerde se

entregara, por escrito, la
informacién oportuna a la
del

procurando mantener

familia estudiante,

una

Director

Encargado
convivencia
escolar

de

Plazo resoluciény
2° citacion al
apoderado:

Dentro de los 10
habiles

siguientes desde

dias

que se ha tomado
conocimiento del
hecho. Plazo
presentacion
reconsideracion;
dentro de los
cinco dias desde
que se notifica la
medida. Plazo
para resolver la
reconsideracion:
cinco dias desde
que se recibe el
recurso. Plazo
seguimiento y

acompanamiento
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constante comunicacion. En dos a cuatro
caso de que la familia decida semanas desde la
una derivacion externa, se le activacién, salvo
solicitara mantener la necesidad de
informacién sobre el .

. . ampliar

seguimientoy el registro para
facilitar el trabajo en red con segun estado del
las instituciones de alumno.
derivacion.
1. Se activaran acciones
de prevencion con el grupo
curso.
8. Se informaran las
medidas formativas y de
apoyo que se activaran para
permitir al alumno la
continuidad de su proceso
escolar.

Cierre 8. Verificado el proceso | Encargado de | 30 a 60 dias, sin
judicial del alumno, si lo | convivencia perjuicio de que el
hubo, o el cumplimiento de | escolar seguimiento
medidas alternativas, y en i pueda continuar.

Director

ausencia de nueva evidencia
de trafico o microtrafico, el
Encargado de convivencia
escolar, con la autorizacién
del Director, procedera a

cerrar la carpeta del alumno.
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D. Trafico y microtrafico y porte fuera del ambito del consumo personal, fuera del
Colegio, en el marco de una actividad formativa (deportes, artes, pastoral, viajes
de cursos, centros de estudiantes, convivencias u otra).

la situaciéon acontecida de
forma inmediata a Direccion,
para que se deje
interno del hecho.

registro

2. Se debera informar de
inmediato al apoderado, via
telefénica y correo
electronico, con la finalidad
de solicitar su presenciaen el

lugar.

3. Se
presencia de Carabineros en

solicitara la

el lugar, se procedera a la
custodia de la evidencia
llegada. Nadie
puede manipular, esconder,

hasta su

guardar o transportar droga si
se encontrase presente,
debiendo esperar la llegada

de la policia.

4, En todo momento se
procurara resguardar la
identidad del

permitiendo que

intimidad e
alumno,

este Se encuentre

Encargado de
convivencia
escolar

En caso de
realizar
denuncia sera
presentada por
Encargado de
convivencia
escolar o por el

Director

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE | PLAZO

Activacion 1. El profesor | Profesor a Dentro de las 24 h
responsable de dicha | cargo de la| desde que se
actividad, deberd comunicar | actividad. tome

conocimiento del
hecho. De
inmediato y
dentro de las 24 h
desde que se
tome
conocimiento del

hecho.
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acompanado, si es hecesario
por sus padres o un
Colegio,

la exposicion al

funcionario  del
evitando
resto de la comunidad. Se
evitara interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar
sus derechos.

5. Se
apoderado de la activacion
del presente protocoloy se le
citara para el dia siguiente.

informara al

Durante el proceso de

investigacién  judicial, el
Colegio se coordinara con la
familia y las autoridades con
el fin de elaborar un plan de
acompafiamiento
psicosocial y pedagdégico al
alumno durante el periodo de
investigacion.

6. El
convivencia escolar, con la

Encargado de
informacion recopilada,
analizara la procedencia de
aplicar medidas
disciplinarias de acuerdo con
el Reglamento.

7. Citacion al
apoderado, para informar de
las medidas resueltas, de su

derecho a solicitar la

Encargado
convivencia
escolar

de

Plazo 2 ° citacion
al apoderado
(periodo de
indagacion):

dentro de los 10
habiles
siguientes desde

dias

que se ha tomado
conocimiento del
hecho.
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reconsideracion, la forma y
los plazos en que se debe
presentarelrecursoy el plazo
de la resolucion.

En caso de que la familia

decida una derivacion
externa, se le solicitara
mantener la informacién

sobre el seguimiento y el

registro para facilitar el

trabajo en red con las

instituciones de derivacion.

8. Se activaran acciones
de prevencion con el grupo

curso.

Indagacion | 9. Se informaran las | Encargado de | Plazo resolucion:

y medidas formativas y de | convivencia dia siguiente habil
. apoyo que se activaran para | escolar al cierre de |la

seguimient .

o permitir al alumno la etapa de

continuidad de su proceso

escolar.

10. De todo lo que se
acuerde se entregara, por
escrito, la informacion
oportuna a la familia,
procurando mantener una

constante comunicacion.

Se informara por escrito la
resoluciéon del recurso de
reconsideracion Si se

hubiese interpuesto.

investigacion;

Plazo de
resolucién dela
reconsideracion:

cinco dias habiles
desde que se
toma

conocimiento del

recurso.

Plazo seguimiento

y
acompafamiento
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dos a cuatro
semanas desde la
activacion, salvo

necesidad de
ampliar segun
estado del
alumno.

Cierre 12. Verificado el proceso | Encargado de | 30 a 60 dias, sin
judicial del alumno, si lo | convivencia perjuicio de que el
hubo, o el cumplimiento de | escolar seguimiento
medidas alternativas, y en pueda continuar.

ausencia de nueva evidencia
de trafico o microtrafico, el
Encargado de convivencia
escolar con la autorizacion
del Director, procedera a
cerrar la carpeta del alumno.

Criterios generales

Tanto la activacidon del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla,
ademas de los aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables y plazos)114
considerara los siguientes aspectos:

1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados: Las medidas que se
adopten que involucren a los apoderados podran ser:

- Entrevista de informacion;
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas,
disciplinarias, reparatorias.
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- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y
psicosocial si corresponde;

- Entrevistas de seguimiento y cierre. Los apoderados estaran permanentemente
informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos
funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se
describen en el cuadro precedente seran informados por los responsables del
protocolo para su intervencion.

La comunicacidon con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de
mail, si fuese necesario;

- Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través
de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

2. Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes afectados
consideran las siguientes acciones: El colegio podra activar medidas de apoyo
psicosocial y pedagégico tales como apoyo del equipo de convivencia escolar
(psicologa), evaluaciéon de posible eximicion del deber de asistir al colegio por un
tiempo prudente, recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

También se evaluara, junto a los padres y apoderados, la conveniencia de la derivacion
del alumno/a a las instituciones y organismos competentes, de la red de apoyo de la
comuna.

3. Mecanismos de apoyo que deben ser activados en casos de consumo y porte
de drogas licitas e ilicitas y las medidas destinadas a garantizar el derecho a acceder
a las prestaciones de salud y psicosociales. Estas medidas seran acordadas con la
familiay el colegio prestara la asesoria necesaria desde sus equipos de apoyo.

4. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados. En cada actuacién que se realice en este protocolo se procurara
resguardar la intimidad e identidad de/ los alumno/s involucrados. En caso de que sea
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posible, se privilegiara el acompanamiento parental. En caso de que no se pueda o se
esté a la espera de la llegada del apoderado, el alumno/a estara acompanado por un
funcionario del Colegio (de preferencia algun miembro del equipo de convivencia
escolar) con la finalidad de dar contencién emocional. Se procurara evitar en todo
momento la sobreexposiciéon del alumno, las interrogaciones o indagaciones
innecesarias a fin de evitar la revictimizacion del alumno. En caso de que quiera
voluntariamente informar algo, se considerarda lo dispuesto en el parrafo
“Consideraciones previas a su aplicacion, en el protocolo del anexo 2.

5. Consumo por un funcionario del Colegio. En el caso de que un funcionario de la
comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber consumido alcohol u otra
droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de acuerdo a lo
estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. En caso de que sea un
profesor, asistente de la educacidon o auxiliar quien fuera sorprendido en situaciéon de
porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara inmediatamente a
la direcciény a RRHH, quien debera realizar las siguientes acciones:

- Entrevistar al involucrado, resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de inocencia.

- El Jefe de personal del colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes
en caso de que pueda constituir delito, dentro de las 24 h siguientes desde que tomo
conocimiento del hecho.

- En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio
de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculaciéon correspondiente.

6. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u
otras sustancias por parte de un apoderado en el colegio o en actividades
complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado
en dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se
debera proceder a la denuncia, de acuerdo con las reglas generales. Podra adoptarse,
ademas, la medida de prohibicién de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.
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ANEXO N°5: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SITUACIONES DE
TRASTORNO EMOCIONAL

Aqui caben todos los trastornos que alteran el desarrollo normal del nifio, nifa y
adolescentes en su proceso evolutivo, incluimos en este punto los trastornos
neuroldgicos, conductuales, del animo, de la alimentacién, de la personalidad, del
suefio, adaptativos y otros.

El criterio general del Colegio en los casos de estudiantes que presenten alteraciones
psicoldgicas es acompanar de cerca en el proceso de superacion de la dificultad; sin
embargo, es fundamental comprender que los primeros responsables son los padres
y apoderados del estudiante.

En el abordaje de estos casos, se debe considerar las decisiones de los especialistas
tratantes y las posibilidades de adecuacién del Colegio a las demandas del
tratamiento.

El Colegio no puede hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no
cumplen los compromisos de acompafiamiento o abandonan los tratamientos
necesarios. El profesor jefe, junto al psicélogo/ay encargada convivencia escolary el
area de inclusion haran seguimiento de la evolucion de esta situacion.

Este acompafiamiento se realiza a estudiantes que estan viviendo alguna interferencia
emocional ya sea por crisis del desarrollo, reactivas al contexto familiar o escolar o
por algun trastorno de salud mental.

El acompanamiento psicolégico se llevara a cabo por el psicélogo escolar que tenga
asignado el caso, quien determinara la pertinencia y modalidad de intervencion tras
una evaluacién inicial en entrevista. El proceso de acompafamiento se inicia con una
entrevista al estudiante, la cual puede ser solicitada por el profesor jefe, los
apoderados o el propio estudiante.

Tras la entrevista, se informa situacion al jefe de UTP correspondiente y en caso de ser
necesario abrir protocolo de suicidio, sera informado el encargado de convivencia
escolar del Colegio.

Luego, se realiza la entrevista con los apoderados, definiendo los acuerdos de apoyos
necesarios, se coordina una reunidon con el especialista tratante o se pide que
consulten auno, en el caso que no lo tengan.
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En adelante, el profesor jefe y el psicélogo, mantendran comunicacién con los
especialistas y con los apoderados del estudiante.
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ANEXO N°6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS,
IDEACION SUICIDA, INTENTO SUICIDA, Y SUICIDIO CONSUMADO.

OBJETIVOS

El objetivo de este protocolo es entregar a la comunidad escolar (funcionarios,
estudiantes y apoderados) informacion relevante para pesquisar y/o abordar
situaciones de ideacidn, intento suicida o suicidio consumado. Cada caso es Unico y
debe considerarse en su particularidad, respetando y comprendiendo su historia.
Abordando las situaciones adecuadamente, bajo los protocolos sugeridos, podra
evitar agravar situaciones de riesgo mayor. Por tales motivos, este protocolo debe ser
conocido por todos los miembros de la comunidad escolar.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidén suicida, la elaboraciéon de un plan, la
obtenciéon de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacién Panamerica de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva,
pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender:
un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual
ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en
torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos
de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por
esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento
para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De estaforma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

e Ideacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir ("me gustaria desaparecer"), deseos de morir ("ojala
estuviera muerto"), pensamientos de hacerse dafno ("a veces tengo deseos de
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cortarme con un cuchillo"), hasta un plan especifico para suicidarse ("me voy a
tirar desde mi balcén").

e Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

e Conductas autolesivas: actos intencionalesy directos de dafio sobre el propio
cuerpo (ej. cortes en las mufiecas, quemaduras, rasgufios en las piernas, etc.)
Mediante la sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el
intenso malestar psicolégico vivido. Estas conductas pueden provocar lesiones
o provocar la muerte de manera no intencional. Por ello, son un factor de riesgo
importante y sefial de alerta directa de probable conducta suicida.

o Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacion.

SENALES DE ALERTA

Existen senales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el
estudiante puede tener pensamientos recurrentes sobre la muerte o estar
planificando un suicidio. Estas sefales pueden ser expresadas verbalmente por los
estudiantes, pueden aparecer en otros medios como por ejemplo trabajos de clase,
escritos en textos, medios de comunicacion sociales, etc., o ser informadas por otro
estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el
comportamiento que podrian reflejar crisis o problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas posteriormente.

Senales de alerta indirecta:

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aislay deja de participar.

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demas.

e [ncremento en el consumo de alcohol o drogas.
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e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

e Muestraira, angustiaincontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

Senales de alerta directa:

Busca modos para matarse: blusqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs), intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio
letal, planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida: envia cartas o mensajes por redes sociales,
deja regalos o habla como siya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas: cortes, quemaduras o rasgufios en partes
del cuerpo como mufecas, muslos u otras. ® Habla o escribe sobre: deseo
de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse), sentimientos
de desesperacion o de no existir razones para vivir, sensacion de sentirse
atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar, sensacién de
ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede.
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Protocolo de actuacion frente a ideacidn y/o intento suicida

ETAPA | PROCEDIMIENTO

1

Recepcidon de la informacion vy

atencion inmediata

Almomento de recibir informacion
se debe mantener una actitud
contenedora con el estudiante, de
escucha acogedora, sin juicio y
con calma, para comprender la
situacién y transmitirle apoyo y
seguridad. Si quien recibe la
informacién no es el psicélogo del
ciclo, no indagara en detalles dado
que esto debe quedar en manos
del especialista a cargo.

Agradecer la confianza e indagar si
ha hablado esto con alguien mas,
ya sea un par o adulto de confianza
y si esta siendo acompanado por
algun especialista en salud
mental.

'Informar al estudiante que debido
a que esta en riesgo su integridad,
es necesario comunicar esto a
otros adultos a cargo del colegio,
para informar a los padres vy
resguardar la proteccion del
estudiante. Explicitar que ante
riesgo de vida o dafio inminente no
puede haber confidencialidad.

RESPONSABLE

Receptor de la

informacion

Encargado de
convivencia
escolar.

PLAZO
Inmediato
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Frente a una presuncion de riesgo
suicida, el estudiante NO debe ser
dejado solo en ningln momento.

'Quien reciba la informacién
debera informar de manera
inmediata al Encargado de
convivencia escolar.

En el caso de producirse
conductas autolesivas en el
recinto escolar, se deben aplicar
los mismos criterios que el
protocolo de accidentes
escolares, siendo atendido por
enfermeria para brindar los
primeros auxilios.

2 Coordinacién de acciones Encargado de | Inmediato
convivencia
El Encargado de convivencia
. escolar.
escolar organiza de forma
inmediata la entrevista de la | Psicologo
psicéloga del establecimiento al i
) ) ) Director
estudiante, informa de lo ocurrido
al profesor jefe y Director.
3 Entrevista del psicélogo con el | Psicélogo Inmediato

estudiante: explorar la existencia
de riesgo suicida con cautela y
contencion, de acuerdo a las
recomendaciones sugeridas en el
protocolo de entrevistas para
evaluacion de riesgo suicida, que
incluye aplicacion de pauta para la
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evaluaciéon y manejo de riesgo

suicida.
4 Citacion inmediata a los | Encargado de | Inmediato
apoderados convivencia

Se cita a los apoderados de
manera urgente para informarles
presencialmente, entregando
detalles de o ocurrido vy
explicandoles los pasos a seguir.

Desde que serecibe lainformacién
hasta la llegada de los padres, el
estudiante no podra quedar solo,
siendo acompanado en todo
momento por un adulto
responsable, designado por el
Encargado de convivencia escolar.
Se sugiere que pueda estar en la
oficina del psicélogo o en
enfermeria.

En el caso de que se tenga
informacion que sea senal de que
el estudiante presenta ideacion
suicida, mediante relatos de otros
estudiantes o miembros de la
comunidad escolar y que el
estudiante se encuentre ausente
del colegio, se notificara de igual
modo a los apoderados para que
resguarden que permanezca
acompahado.

escolar.
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Derivacidn a profesional externo

Durante la entrevista se solicita a
los padres una evaluacidn
psiquiatrica urgente dentro de las
primeras 24 horas (sugerir la
presencia de ellos para cuidado
permanente en el hogar). Se
debera evaluar la gravedad de la
situacion, tratamiento y
determinar si esta en condiciones
para continuar asistiendo a clases.

En caso de intento suicida actual o
ideacion con intentos previos se
derivara al estudiante al servicio de
urgencias mas cercano, como
medida de resguardo de su salud,
pudiendo reintegrarse cuando el
especialista  tratante  externo
acredite mediante un certificado
meédico que se encuentra en
condiciones de hacerlo.

En caso de que los apoderados no
cumplan con la solicitud de
atencion por un especialista
externo, sera considerado como
una vulneracién en el derecho del
nifio, siendo deber del colegio
tomar las medidas para la
denuncia legal correspondiente.

Encargado
convivencia
escolar.

Psicélogo

de

Dia1
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Apoyo académico

Se
académicos para acompanar al

definiran los ajustes
estudiante, disminuyendo la carga
en caso de que lo necesite, segun
lo evalle el psicélogo del colegio,
en coordinacién con el equipo

tratante externo.

Se trabajaran las adecuaciones

con todos los profesores de

asignatura.

Jefe de UTP del
ciclo

Al
que el estudiante

momento de

se reincorpore a
clases

Trabajo con el curso

Primero es necesario indagar con
el profesor jefe qué saben los
estudiantes. Dependiendo de la
situacion ocurrida y la informacidn
que maneje el curso se coordinara
un momento de trabajo con el
curso.

Profesor jefe
junto a
psicoélogo u

orientador

1%semana

Seguimiento

El profesor jefe se mantendrd en
contacto con los apoderados para
un seguimiento de la
situacion del

realizar
estudiante y el
psicélogo se contactara con el
equipo tratante externo para estar
informado de los avances del
tratamiento y sugerencias para el

colegio.

Profesor jefe y
psicologo

Semanal
inicialmente luego
seguimiento
distanciado
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ETAPA ‘ PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO
1 Recepcidén de informacion Receptor de la | Inmediato
informacién
El receptor de la informacion
comunicara de forma inmediata el
hecho al Director.
2 Activacion del protocolo Director Inmediato
El Director del colegio coordinara | Encargado de
la activacion del protocolo | convivencia
convocando a una primera reunién | escolar.
con el Encargado de convivencia )
l iy f g Equipo de
escolar, uipo e estion, .,
. quip g‘ Gestion
profesor jefe y todo el equipo de
gestion del ciclo. Equipo de Ciclo
3 Contactar a los padres y recabar | Director 24 horas

informacion de lo sucedido

(suicidio fuera del colegio)

El Director se comunicara con los
apoderados del alumno afectado.

Se verifican los hechos,

asegurandose de la causa de
muerte, por medio de |la

informacién oficial que hayan

entregado los padres.

'Si la familia no confirma esta
informacioén, la Direccion del
colegio debe informar a los
funcionarios que la situacién esta
evaluada

siendo y que se

entregaran antecedentes mas

Encargado de
convivencia
escolar.
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veraces tan pronto como haya mas
antecedentes.

Si la muerte ha sido declarada
como un suicidio, pero la familiano
quiere divulgarlo, se designara al
miembro del equipo escolar que
tenga mas cercania con la familia
para comunicarles que, dada la
informacién que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre
lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondra de
miembros del equipo formados en
el tema para que traten lo ocurrido
con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidioy
sus causas. Se debe enfatizar a la
familia que esto es sumamente
necesario para ayudar a mantener
al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas.
Igualmente, se debe ofrecer a la
familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

'A corto plazo, se resolveran los
temas administrativos pendientes
entre el colegio y la familia del
estudiante, de manera de
asegurarse que la familia no vuelva
a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios y con el
fin de recibir apoyo (entrega de sus
materiales y pertenencias, detener
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las cobranzas de mensualidad y
notificaciones por correo
electrdnico, entre otros).

Si el suicidio ocurre dentro del
colegio:

El Encargado de convivencia
escolar debera informar a
carabineros y a las autoridades
pertinentes sobre lo ocurrido.

'El Profesor jefe, en compania del
Encargado de convivencia escolar
y Psicélogo, se comunicara con los
apoderados para informar Lo
ocurrido.

Si la situacién ocurre en la tarde, se
suspenderan las clases y otras
actividades escolares del dia
siguiente.

Si el hecho ocurre durante la
jornada escolar, se suspenderan
las clases y otras actividades
escolares y se trasladara a los
estudiantes con salas cercanas al
lugar del suceso, hacia el
gimnasio, para proceder con su
retiro.

El psicologo del colegio facilitara
especial contencion a los
estudiantes cercanos a la victima.
En caso de que existan hermanos
en el colegio, se les acompaharay

Encargado de
convivencia
escolar.

Profesor Jefe

Psicologo

24 horas
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contendra emocionalmente hasta
la llegada de sus apoderados.

Atencién a los estudiantes: | Profesores Dias102
comunicaciény apoyo
Jefes,
Se realiza una intervencién de o,
., Psicélogo

contencion con los cursos,
priorizando al curso del estudiante | Encargado  de
involucrado, en que se facilite la | convivencia
expresiéon de emociones de los | escolar.
estudiantes y se trabajen
estrategias saludables de manejo
de la situacion.
Atencién a los funcionarios: | Equipo de | Dia102
comunicacion y apoyo Gestion

. L, Ampliado y Jefe
Organizar una reunién con los

. ., de Recursos
docentes y equipos de gestion, en
) Humanos

la que se comuniquen los hechos
con claridad y los pasos a seguir.
También es importante informar a
los funcionarios acerca de donde
pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan.
Entrega de informacion vy | Encargado de | Dia1

orientacion a apoderados

Informar a los apoderados lo

ocurrido sin dar detalles
especificos (método y lugar) y
entregar recomendaciones para
acompanar a sus hijos ante este

suceso.

convivencia
escolar.
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8 Informaciéon a los medios de | Direccion - | Semana 1
comunicacion Directorio de la
fundacion
9 Velorioy funeral Equipo Directivo | Dias la 4
Siempre en coordinacién con la y En?argago de
familia, se entregara informacion convivencia
sobre el funeral y se coordinara la escolar.
asistencia del curso del estudiante
y quienes quieran participar. Es
recomendable que los equipos de
psicologia y convivencia escolar
apoyen a los estudiantes durante
estos procesos, ademas de
involucrar a los apoderados en el
acompanamiento de sus hijos.
10 Seguimiento y evaluacion Encargado de | Posterior funeral

Promover entre los docentes y
equipos de apoyo la disposicién
para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta
del estudiante fallecido y quienes
pueden tener riesgo incrementado
de cometer un intento de suicidio
(de acuerdo con senales de alerta).

Especialmente tener en cuenta a

estudiantes mas vulnerables,

como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros
compaferos con quienes el
estudiante pudiera haber tenido

conflictos.

convivencia
escolar junto al
equipo de apoyo
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11

Conmemoraciones

En el caso de que exista necesidad
de realizar acciones de
conmemoracion, se recomienda:

Hacerlo de un modo tal que no
genere riesgo de contagio suicida
entre los estudiantes que se
encuentren mas vulnerables.

.Las acciones conmemorativas
planificadas a largo plazo tienen
un efecto positivo y menos riesgo
de contagio asociadas.

Evitar memoriales, animitas o
actividades que muestren al
estudiante como una figura
heroica o un modelo a seguir.

Equipo directivo

Encargado de
convivencia
escolar.
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ANEXO N°7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO O
VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

|. Estrategias de prevencion de la violencia escolar

ElColegio English College reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las
habilidades sociales necesarias para resguardar la buena convivencia, prevenir
situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y, especialmente,
anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. Con
estafinalidad ha establecido las estrategias de prevencidon de la violencia escolar que
se mencionan en este documento.

Dado que los términos "capacitar e informar" orientan la gestion de las estrategias
preventivas de la violencia escolar, el Colegio ha considerado el desarrollo de las
siguientes actividades de prevencion de la violencia escolar.

1.- Sesiones de capacitacién a los profesores y funcionarios del colegio en el manejo
de estrategias para la deteccidon temprana de situaciones de riesgo de violencia
escolar. Estas sesiones estaran incluidas dentro del Plan de Formaciéon Docente.

2.- Sesién de capacitacion durante el proceso induccidén de los trabajadores nuevos
del colegio.

3.- Promover actitudes y valores sociales que favorezcan las habilidades sociales y el
buen trato a través de la gestion de aula de sus profesores.

4.- Capacitacioén y actividades de trabajo con estudiantes, profesores y apoderados
sobre el buen uso de las redes sociales.

5.- Charlas informativas a padres y apoderados que destaquen la necesidad de
abordar colaborativamente el tema del maltrato escolar y la importancia de prevenir
conductas que atenten contra la sana convivencia escolar en todas sus formas,
especialmente en el ambito del buen uso de las redes sociales.

Junto con ello se realizaran las siguientes acciones:
e Seincluira eltema de la convivencia escolar en reunién de apoderados.

e Se difundira a la comunidad educativa el Reglamento Interno de Convivencia
actualizado y sus protocolos asociados.
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e Supervision permanente en los distintos sectores del Colegio, especialmente
en los recreos y cambios de hora.

e Los profesores velaran por el trato respetuoso hacia y entre los estudiantes,
procurando educar permanentemente en este sentido.

OBJETIVO

El presente protocolo tiene por objetivo definir el procedimiento e intervencion que se
aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en
el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres o
apoderados; entre funcionarios del establecimientoy estudiantes o entre funcionarios
del establecimiento y padres, madres y/o apoderados, incluidos los hechos de
violencia psicoldgica producida a través de medios digitales (redes sociales, paginas
de Internet, videos, etc.).

Situaciones frente a las cuales se activara el presente protocolo:

e Ante la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacion
que pudiera ser maltrato simple (sin reiteracion y/o sin asimetria), acoso escolar
en contra de uno o mas estudiantes o miembros del Colegio, ya sea al interior o
fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observe o detecte una situacion
de maltrato o acoso escolar en contra de un estudiante del colegio.

e Cuando los padres presenten la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

e Cuando se reciba el aviso de una situacion de maltrato o acoso escolar por parte
de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.

e Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea
funcionario, apoderado, alumno, siempre que dicha conducta se haya producido
en el Ambito de una actividad escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser
diferentes miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes

protocolos especificos:
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Maltrato entre estudiantes Violencia escolar entre estudiantes.
Acoso escolar presencial. Acoso escolar
por medios tecnoldgicos o ciberacoso

Maltrato relaciéon asimétrica Funcionario o apoderado hacia
estudiante. Estudiante hacia funcionario
0 apoderado.

Maltrato entre adultos de la comunidad | Entre funcionarios del Colegio. Violencia
escolar de apoderado afuncionario. Violenciade
funcionario a apoderado.

Violencia entre apoderado en el Colegio
o en actividad oficial.

DEFINICIONES (DETERMINADAS POR LA LEY)

a.- Violencia escolar: es un fenémeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacidon que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el
poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relacion que
sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia. Es un fendmeno que
puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito
escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo,
o la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de ninos y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un
dano a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana. La reproduccién de modos de convivir basados en la violencia que se
encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los
actores de la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto
escolar.
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b. Maltrato escolar: toda accidn de violencia realizada entre estudiantes que no sea
constitutiva de acoso escolar o entre miembros de la comunidad escolar.

c. Acoso escolar: toda accion u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién. (Articulo 16 B Ley 20.536)

d. Ciberacoso: toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado,
que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caréacter grave, (...) por medios tecnolégicos ) tomando en
cuenta su edad y condicion”. (Articulo 16 letra b LGE).

El ciberacoso es un tipo especial de violencia que requiere la presencia de los
elementos basicos del acoso escolar:

En el ambito escolar;

e entre estudiantes;

e asimetria de poder entre victimas y agresores;
® agresiodn u hostigamiento intencionado;

e reiteracidény permanenciaen eltiempo,y

e otros elementos como la utilizacién de medios tecnoldgicos, publicidad virtual y la
potencialidad de divulgacion permanente por la web.

Sibien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del &mbito del propio Colegio
y entre sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexién en que se
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encuentran hoy los jovenes y la posibilidad de intercambio de informacién entre estos
y estudiantes de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

1.- Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su
consentimiento.

2.- Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.

3.- Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacién de identidad a través de
medios tecnolégicos.

Criterios generales a considerar

Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla,
ademas de los aspectos mencionados (etapas, acciones, responsables, plazos) se
consideraran los siguientes aspectos:

1. Medidas y forma de comunicacién con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
e Entrevista de informacion;
e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafnamiento al alumno.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas
formativas, disciplinarias, reparatorias. Entrevistas con equipo de apoyo para
abordar medidas de apoyo pedagégico y psicosocial si corresponde;
Entrevistas de seguimientoy cierre.

e Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que
deban realizar una o0 mas de las acciones que se describen en el cuadro
precedente.

La comunicacidén con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:
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e Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a
través de la agenda escolar electrénica o mail, si fuese necesario;

e Mailinstitucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través
de reuniones de equipo, entrevistas y por correo electrénico.

1. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:

Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar (psicéloga), evaluar la eximicion del deber de asistir al
colegio por un tiempo prudente, recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre
otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacién del alumno a las instituciones y
organismos competentes, tales como OPD de la comuna.

Elretiro de estudiantes tras un conflicto entre pares se implementa como una medida
de resguardo y apoyo pedagogico, con el fin de garantizar la seguridad y bienestar de
los alumnos, asi como de facilitar la atencidon necesaria para la resolucion del
incidente y el acompafamiento educativo correspondiente.

2. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activaciéon del protocolo.

* Las medidas estan descritas en el Capitulo IV del manual de convivencia.

3. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya vulneracion derechos contra un alumno.

Esta informacién se entregara a través de correo electronico o por oficio o carta
enviada al Tribunal

4. Procedimiento para cumplir con la obligaciéon de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga

conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del Colegio
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0 que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las 24 horas. siguientes al
momento en que se toma conocimiento del hecho, el Director o en su ausencia, el
Encargado de convivencia escolar informara al abogado del Colegio para que proceda
a realizar la denuncia dentro de plazo legal.

PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR
La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A continuacion, se presentan los distintos protocolos de actuacién dependiendo de
quiénes sean los involucrados.

1. Maltrato escolar entre pares (maltrato entre estudiantes)

ETAPA ‘ PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO
1 A.- Todo integrante de la | Comunidad Inmediato
comunidad escolar debera | Escolar .
. . Inmediato.
denunciar cualquier hecho de
) Encargado de
maltrato entre estudiantes, y en la . .
. ) i convivencia
medida de lo posible, intentar
] _ | escolar.
evitarlo o detenerlo. La denuncia
se hard al inspector que | Inspectoria
corresponda o al Encargado de
convivencia escolar o a cualquier
funcionario del colegio, para que
éste la haga llegar al Encargado de

convivencia escolar.

Recibida la denuncia de maltrato
entre pares por el Encargado de
convivencia escolar este abrird una
carpeta de investigacion, en la cual
se dejara registro escrito de toda
diligencia que se haga, para
esclarecer el hecho y quienes
estan involucrados en él.
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2 Se informard a los padres y | Encargado de | Inmediato.
apoderados de los estudiantes | convivencia
involucrados por correo | escolar
electronico y/o teléfono, segun
gravedad.

3 Realizar una entrevista inicial con | Profesor jefe y/o | Dia 1
los estudiantes involucrados, para

] . ] | Inspector
realizar contencion emocional, si
fuese necesaria, y para aclarar lo | Encargado  de
que sucedio, y la participacion de | convivencia

cada uno en el hecho. escolar

4 Se adoptaran medidas especiales | Encargado de | Dia1

ara proteger a la o las presuntas | convivencia
p, ) P g P Y durante todo
victimas de maltrato entre pares, | escolar

o proceso.
tales como la separacion
] ) Inpector
inmediata del presunto
agresor(es), informando al | Profesor jefe
apoderado o adulto responsable
de cada afectado por la medida.
5 En los casos en que exista| Enfermeria. Inmediato

evidencia fisica del maltrato, se
debe acompafar al afectado a
enfermeria, donde se hara un
chequeo del estudiante, y se
emitira un informe de lo
observado. En caso que sea
necesario se activara el
procedimiento para la derivacioén
del estudiante afectado al centro
asistencial mas cercano.
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Si hubiese certeza de que el hecho
pudiese constituir un delito, se
hara en forma inmediata la
denuncia al Ministerio Publico
[Fiscalia] o a Carabineros, o a la
Policia de Investigaciones (PDI),
conforme a lo dispuesto en el
articulo 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal. La denuncia
la hara el encargado de
convivencia escolar, previa
consulta al Director. En el caso de
la Fiscalia, se  utilizara el
procedimiento ON LINE de
denuncias establecido por ella en
su pagina web. De igual modo se
procedera si hubiese certeza de la
existencia de alguna vulneracion
de los derechos de un estudiante,
en cuyo caso se recurrira al Centro
de Medidas Cautelares de los
Juzgados de Familia de Talagante,
denunciando el hecho y
solicitando la medida de
proteccion que corresponda.

Aunque el colegio haga cualquiera
de las denuncias anteriores, abrira
una indagaciéon interna, para
determinar Si los hechos
denunciados, constituyen o no
infracciones a las normas del
reglamento interno del
establecimiento.

Encargado
convivencia
escolar

de

Dia1
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7 Si hubiese sospecha de que un | Encargado de | 10 dias habiles
hecho pudiese constituir un delito, | convivencia para indagacion y
0 una infraccion a las normas de | escolar resolucion
este reglamento, se abrird una

Inspector
indagacion, en la cual se
realizardn, entre otras, las | Profesor jefe,
siguientes acciones: A.- | equipo de
Entrevistas personales a | apoyo.
involucrados y testigos.

B.- Recepcion y analisis de
pruebas.

C.- Requerimientos de
antecedentes.

D.- Entrevista a padres de los
estudiantes involucrados.

E.- Resolucion de cierre de la
indagacion.

En la aplicacion de las medidas, se
tendra en consideracion el interés
superiorde todosy cada uno de los
menores de 18 afios involucradosy
los de los afectados, directa o
indirectamente por lo sucedido, y
se respetara el principio de
proporcionalidad, segun la
gravedad del hecho.

9 En los casos que se estime | Equipodeapoyo | Durante proceso
necesario, se solicitara a la familia | externo. del protocolo.
el apoyo de un profesional externo.

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana

Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana

Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 186 de 269

10 Posibilidad de reconsideracién de | Apoderados. Dentro de los
los apoderados ante las medidas cinco dias
adoptadas por el Colegio. siguientes a

notificacion de
resolucion.

11 Analisis de la reconsideracion de | Direccion Cinco dias habiles
los apoderados y entrega de desde recepcion
resolucion final, segun la de la carta de
evaluacion de las instancias que reconsideracion.
revisan las medidas disciplinarias
segun el Reglamento (via carta
certificada o correo electrénico)

12 Monitoreo de la situacién vy | Profesor jefe. Cada dos
efectividad de la aplicacion de las semanas, reporte

) Inspector )
medidas acordadas y parcial.
comunicacion a los padres vy
apoderados de estudiantes
afectados.

13 Cierre de protocolo: Encargado de | 30 a 60 dias, sin
Entrevista con los padres de convivencia perju'ici'o de que el
estudiantes involucrados para escolar segulmlent?
evaluar efectividad de las medias pueda continuar.
implementadas, informe final.

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana

Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana

Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

2. Acoso escolar

a. Acoso presencial

Pagina 187 de 269

ETAP | PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | PLAZO
A
1 Recibida la denuncia por acoso | Encargado de | Inmediato.
escolar por el Encargado de | convivencia
convivencia escolar o inspector, | escolar
este abrira una carpeta de
) o ~ . | Inspector
indagacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.
2 Solicitar la presencia de los | Encargado de | Inmediato.
apoderados en caso de necesidad. | convivencia
escolar
Inspector
3 Entrevista inicial con estudiantes | Profesor jefe Y/o | Dia 1
involucrados para contener | Encargado de
emocionalmente. convivencia
escolar,
Inspector o]
psicdloga,
segln
disponibilidad.
4 Se adoptaran medidas inmediatas | Encargado de | Dia1
para proteger a la o las presuntas | convivencia Y durante todo el
victimas de acoso escolar, como | escolar en
proceso.
separarlo de su(s) presunto(s) | coordinacién
agresor(es), activaciéon de apoyo | equipo de apoyo
psicosocial. y Profesor jefe.
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5 En caso de tratarse de un acto que | Encargado de | Dia 1

eventualmente sea constitutivo de | convivencia
i i . 24 hrs.para
delito, se establece comunicacion | escolar.
. presentar

con abogado asesor del colegio )

] ) denuncia.
para presentar denuncia u orientar
a los apoderados para que la
realicen, segun sea el caso, segun
art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal.

6 Proceso de indagacién de los | Area de | IO dias habiles
hechos denunciados: durante este | convivencia desde la fecha de
periodo se realizaran, entre otras, | escolar o | apertura de
las siguientes acciones inspetoria, protocolo.

. . Profesor jefe, L
-Entrevista con el estudiante ) : (Plazo maximo
. . equipo de apoyo .
agredido, entrevista con el para indagar vy
estudiante agresor y estudiantes resolver).
testigos.
-Recepciéon de pruebas que

quieran entregar quienes hayan
conocido el hecho (profesores,
entre

estudiantes, funcionarios,

otros).

Solicitud de cualquier informacién

y antecedentes que sean
pertinentes para resolver el hecho

denunciado.

Entrevista con apoderados, si se
requiere, para mayor informacion
de la situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion con
la resolucién del protocolo.
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Comunicaciéon de resolucién de
protocolo a las partes involucradas
y a sus apoderados (en entrevista
presencial o carta certificada, en
caso de negativa o imposibilidad
de asistir) con medidas definidas
segun RICE.

En dicha entrevista con los padres
de los estudiantes involucrados se
llegar
un

procurara a acuerdos vy
de trabajo

colaborativo familia- colegio.

construir plan

El plan considerara medidas

formativas, pedagdgicas

psicosociales a

y/o
aplicar
considerando la situacion
particular de cada alumno.

Seinformaa las partes que pueden
solicitar la reconsideracion de las
medidas, sefalando la forma vy
plazo de presentaciéon y plazo de
resolucion por parte del colegio.

Encargado de
convivencia

escolar

Profesor jefe.

Dia siguiente habil
al cierre de la
etapa de
indagacion.

En
necesario se sugiere derivaciéon a

los casos que se estime

profesional externo.

Psicélogo,

y
psicopedagogo
Externo.

Durante proceso
del protocolo.

Revision de las medidas: Entrega
carta de apelacién del apoderado/
alumno a las medidas adoptadas.

Apoderado.

Cinco dias habiles
desde la

fecha de

notificacién de la
resolucion.
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10 Entrega de resolucion final, segun | Profesor jefe. Cinco dias habiles
la evaluacidn de las instancias que desde la
revisan las medidas disciplinarias recepcion de la
de acuerdo con el Reglamento (via

B carta de
carta certificada 0 correo .,
L apelacion.
electrdnico).
Monitoreo de la situacién vy | Encargado de | Cada dos
efectividad de la aplicacion de las | convivencia semanas, reporte
medidas acordadas y | escolar parcial.
11 comunicacion a los padres vy ,
) Inspectoria
apoderados de estudiantes
afectados. Segun sea el
caso
12 Cierre de protocolo: Encargado de | 30 a 60 dias, sin
convivencia erjuicio de que el
Entrevista con los padres de per) o a
. i escolar seguimiento
estudiantes involucrados .
pueda continuar.
para evaluar efectividad de las
medidas implementadas, informe
final.
b.- Acoso a través de medios tecnologicos digitales
ETAPA ‘ PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO
1 Recibida la denuncia por acoso | Encargado de | Inmediato.
escolar por el Encargado de | convivencia
convivencia escolar, este abrird | escolar
una carpeta de investigacion, i
Inspectoria

en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia
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2 Solicitar la presencia de los | Inspectoria Inmediato.
apoderados, en caso de
necesidad.
Entrevista inicial con | Profesor jefe y/o
estudiantes involucrados para | Encargado de
contener emocionalmente. convivencia
3 escolar, Dia1
psicdlogo,
segun
disponibilidad.
Se adoptaran medidas | Encargado de | Dia1
inmediatas para proteger a la o | convivencia
parap ) .g Y durante todo el
las presuntas victimas de | escolar
proceso.
acoso escolar, como separarlo ;
Inspectoria
de su(s) presunto(s)
agresor(es). Equipo de apoyo
4 y Profesor jefe.
5 En caso de tratarse de un acto | Encargado de | Dia1
que eventualmente sea | convivencia
o . 24 hrs. para
constitutivo de delito, se | escolar
] - presentar la
establece comunicacion con )
i denuncia.
abogado asesor del colegio
para presentar la denuncia u
orientar a los apoderados para
que la realicen, segun sea el
caso, segun art. 175 del Cédigo
de Procedimiento Penal.
6 Proceso de indagacion de los | Encargado de | 10 dias habiles

hechos denunciados: durante
este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes

acciones

convivencia
escolar

Inspectoria

desde la fecha de

apertura
protocolo
maximo).

de
(plazo
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Entrevista con el estudiante
agredido,
estudiante

entrevista con el
agresor y
estudiantes testigos.

Recepcion de pruebas que
quieran entregar quienes hayan
conocido el hecho (profesores,
estudiantes,
entre otros).

funcionarios,

Solicitud de cualquier
informacién y antecedentes
gue sean pertinentes para

resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion
con laresolucion del protocolo.

Profesor jefe,
equipo de
apoyo.

segln
disponibilidad.

Comunicacién de resolucion

de protocolo a las partes

involucradas (en entrevista

Encargado de
convivencia
escolar

resencial o carta certificada), . 0 fhi
P ‘ o ,) y Profesorjefe. | Pi@a 11 habil o
con medidas definidas segun siguiente (desde
7 RICE. inicio del
Entrevista con los padres de los proceso de
estudiantes involucrados para indagacion).
llegar a acuerdos y construir un
trabajo colaborativo familia
colegio.
8 En los casos que se estime | Psicologo y Durante proceso
necesario se sugiere derivacion | psicopedagogo. | del protocolo.
a profesional externo.
9 Revision de las medidas: Apoderado. Cinco dias habiles

Entrega carta de apelacion del

desde la fecha
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apoderado/ alumno a las de
medidas adoptadas. notificacién de la
resolucion.

10 Entrega de resolucion final, | Encargado de | Cinco dias
segun la evaluacion de las | convivencia habiles desde la
instancias que revisan las | escolar recepcion de la
medidas disciplinarias segun carta de
Reglamento (via carta apelacion.
certificada o} correo
electronico).

Monitoreo de la situacién vy Cada 2 semanas,
efectividad de la aplicacion de reporte parcial.
las medidas acordadas vy .

11 ) B Profesor jefe.
comunicacién a los padres y
apoderados de estudiantes
afectados.

Cierre de protocolo: Encargado de | 30 a 60 dias, sin
Entrevista con los padres de convivencia perju'ici.o dequeel
estudiantes involucrados para escolar segU|m|ent9

. pueda continuar.

12 evaluar efectividad de
las medidas

implementadas, informe final.
El seguimiento puede

continuar.
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Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes.

ETAPA | PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | PLAZO

1 Recibida la denuncia porviolencia | Encargado de | Dia1
y/o acoso escolar por el | convivencia
Encargado de convivencia | escolar
escolar, este abrira una carpeta
de investigacion, en la cual se
dejara registro escrito de toda
diligencia.

Se citara al apoderado para
informar la situacion.

2 Conversacion inicial con él o los | Profesor jefe y/o | Dia 1
estudiantes o nifos afectados | Encargado de
para contener emocionalmente. convivencia

escolar,
psicdlogo,
segun
disponibilidad.

3 Se adoptaran medidas inmediatas | Encargado de | Dia1
p,ar? protegerale‘lolas'presuntas convivencia Durante todo el
victimas de violencia, como | escolar en

S proceso.
separarlo de su presunto agresor | coordinacion
cuando se trate de un apoderado, | con equipo de
funcionario delcolegio o cualquier | apoyoy Profesor
adulto de la comunidad escolar o | jefe.
que preste servicios externos a
este

4 En los casos en que exista | Enfermeria. Inmediato.
evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de maltrato
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o violencia se debe acompafar al
afectado a enfermeria y sera
derivado al servicio de urgencia
mas cercano a constatar lesiones.

5 En caso de tratarse de un actoque | Encargado de | Dia1

eventualmente sea constitutivo | convivencia
) 24 hrs. para

de delito, se establece | escolar

) B presentar la
comunicacién con abogado del )

o Abogado denuncia.
establecimiento para presentar la
denuncia, segun art. 175 del
Cdédigo de Procesal Penal, sin
perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de
Proteccion ante Tribunales de
Familia u organismos
competentes.

6 Proceso de indagaciéon de los | Encargado de | 10 dias habiles
hechos denunciados: durante | convivencia desde la fecha de
este periodo se realizaran, entre | escolar, apertura de
otras, las siguientes acciones Profesor jefe, | protocolo (plazo

equipo de | maximo).
Entrevista con el estudiante quip )
. . apoyo.
agredido, entrevista con el oy

funcionario o apoderado agresory
testigos si los hay.

de
quieran entregar quienes hayan

Recepcion pruebas que
conocido el hecho (profesores,
estudiantes, funcionarios, entre

otros).

Solicitud de cualquier informacion

(0} antecedentes que sSea

pertinente para resolver el hecho
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denunciado. Entrevista con los
apoderados.

Finaliza la etapa de indagacion
con la resolucion del protocolo.

7 En los casos que se estime | Psicdlogo. Durante proceso
necesario se realizara derivacidon a del protocolo.
profesionales externos.

8 Comunicacion de resolucién de Enca‘rgado‘ de | Un .dlla habil

convivencia posterior a la
protocolo a las partes )
involucradas, con medidas escolar fecha d§,0|erre de
definidas segtin RICEYRIOHS. | Jefe de personal | a283cion.

9 Revision de las medidas: Entrega | Apoderado/ Cinco dias
carta de reconsideracion a las | funcionario. habiles desde la
medidas adoptadas. fecha de entrega

de resolucion (o lo
que indique el
RIOHS).
Resolucion de la reconsideracion. | Direccion. Dentro del plazo
de cinco dias

10 habiles siguientes

a la recepcion de

la carta de

reconsideracion.
Monitoreo de la situacion vy | Encargado de | Cada dos
efectividad de la aplicacion de las | convivencia semanas, reporte

1 medidas acordadas y | escolar parcial.

comunicaciéon a
de

los padres vy
apoderados estudiantes

afectados.
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12 . Encargado de | 30 a 60 dias, sin
Entrevista con los padres para . . icio d l
convivencia erjuiciode que e

evaluar efectividad de las medias per] o q

escolar seguimiento

implementadas, cierre de

. . ueda continuar.
protocolo, informe final. P

b. Agresién de un parvulo a un funcionario o apoderado. (docente, funcionario o
apoderado)

Situacioén especial aplicable a la educacioén parvularia. Agresién de un parvulo a un
funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos
o cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con
medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la
conciencia sobre la conductay la autorregulacion.

2.- No obstante ello, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de
adoptar compromisos para el cambio de la conducta y se activaran estrategias
formativas individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales, especialmente relacionadas con el autocontrol,
el cumplimiento de normas de aulay la resiliencia.

Las accionesreferidas alacompafamiento formativo de los estudiantes y aldesarrollo
de sus habilidades sociales se encuentran descritas en el Anexo 15 de este manual.

c. Agresion de un estudiante a un funcionario del establecimiento o apoderado.

ETAPA | PROCEDIMIENTO ~ RESPONSABLE  PLAZO
1 Recibida la denuncia por violencia | Encargado de | Dia 1
por el Encargado de convivencia | convivencia
escolar, este abrird una carpeta de | escolar
investigacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.
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2 Conversaciéon inicial con los | Encargado de | Dia1
afectados para contener | convivencia
emocionalmente. escolar

Psicélogo

3 Comunicacién con los padres y/o | Profesor jefe o | Dia1
apoderados de los estudiantes | Inspector
involucrados.

Encargado de
convivencia
escolar

4 Proceso de indagacién de los | Profesorjefey/o | 10 dias habiles
hechos denunciados: durante este | Encargado de | desde la fecha de
periodo se realizaran, entre otras, | convivencia apertura de
las siguientes acciones: escolar, protocolo (plazo

. , sicologo  del | maximo).
- Entrevista con el estudiante p. g . )

. . ciclo, segun
agresor, el profesor o funcionario | o
) ) i disponibilidad.

agredido y testigos si los hay.
Recepcidn de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido
el hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).-
Solicitud de cualquier informacion
0 antecedentes que sea pertinente
pararesolver el hecho denunciado.
Entrevista con el apoderado.
Finaliza la etapa de indagacion con
la resolucién del protocolo.

5 Comunicacion de resoluciéon de | Encargado  de | Dia siguiente habil
protocolo a las partes | convivencia a la fecha de
involucradas, con medidas | escolar cierre de
definidas segun Reglamento. indagacion.
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6 Revisidon de las medidas: Entrega | Apoderado y Cinco dias
carta de reconsideracion a las | funcionario. habiles desde la
medidas adoptadas. fecha de entrega

deresolucion (olo
que indique el
RIOHS).

7 Resolucidon de la reconsideracion Direccion. Dentro del plazo
de cinco dias
habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

8 Monitoreo de la situaciéon vy | Encargado de | Cada dos
efectividad de la aplicacion de las | convivencia semanas, reporte
medidas acordadas; | escolar parcial.
comunicacion a los padres vy
apoderados de estudiantes
afectados.

9 Entrevista con los padres para | Encargado de | 30 a 60 dias, sin
evaluar efectividad de las medias | convivencia perjuicio de que el
implementadas, cierre de | escolar seguimiento
protocolo, informe final. pueda continuar.

Nota: En caso de que sea un funcionario del establecimiento el agredido por un

estudiante se podria abrir el protocolo que consigna La Ley Karin (N°21.643) que

establece un marco legal para prevenir y sancionar el acoso y la violencia en el

trabajo.
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4. Violencia entre adultos
a. Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del Colegio se deberan regular de
acuerdo con lo establecido en el RIOHS.

b. Violencia de apoderado a funcionario
ETAPA ‘ PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO
1 Recibida la denuncia de maltrato | Encargado de | Dia 1

por el Encargado de convivencia | convivencia
escolar, este abrira una carpeta de | escolar
investigacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.
Se entregan los antecedentes a
Jefe de Personal

2 Conversacién inicial con los | Direccidn Dia 1

afectados ara contener
. P . Encargado de
emocionalmente y tomar registro . .
. convivencia
de lo sucedido.

escolar y/0
RRHH.

3 Si el hecho reviste caracteristicas | Abogado Dentrode las 24 h.
de delito, se contactara al abogado Jefe de Personal desde que se
para realizar la denuncia. toma

conocimiento del
hecho.

4 Proceso de indagacién de los | Encargado de | 10 dias habiles
hechos denunciados: durante este | convivencia desde la fecha de
periodo se realizaran, entre otras, | escolar 0 | apertura de
las siguientes acciones inspectoria protocolo (plazo
Entrevista con los involucrados. En S(?gun o maximo).

disposicion.

esta entrevista se procuraré
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realizar una mediacion y levantar
compromisos mutuos.

Si hay mediacidn, se levanta acta
con acuerdos.

de
quieran entregar quienes hayan

-Recepcion pruebas que
conocido el hecho (profesores,
estudiantes,

otros).

funcionarios, entre

Solicitud de cualquier informacion
que
pertinentes para resolver el hecho

(0) antecedentes sean

denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con
la resolucién del protocolo.

5 Comunicacion de resolucién de | Encargado de | Dia  siguiente
protocolo a las partes | convivencia habil a la fecha de
involucradas, con medidas | escolar cierre de
definidas segun Reglamento. indagacion.

6 Reconsideracion: entrega carta de | Direccion. Dentro del plazo
reconsideraciéon a las medidas de cinco dias
adoptadas. habiles desde la

fecha de entrega
de laresolucion.
Dentro del plazo
de cinco dias
. . . . ., habiles siguientes
7 Resolucidon de la reconsideracion. | Direccion.

a la recepcién de
de
reconsideracion.

la carta

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana

Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana

Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 202 de 269

8 Monitoreo de la situaciéon vy | Encargado de | Cada dos
efectividad de la aplicacidon de las | convivencia semanas, reporte
medidas acordadas; y | escolar parcial.
comunicacién a los padres vy
apoderados.

9 Cierre de protocolo, informe final. | Encargado de | 30 a 60 dias, sin

convivencia perjuicio de que el
escolar seguimiento

pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo con lo
establecido en el RICE, se considera la suspension de la calidad de apoderado oficial
del Colegio, situacion en la que el apoderado debera nombrar un suplente. Asimismo,
se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al colegio.

Nota: En caso de que sea un funcionario del establecimiento el agredido por un
apoderado se podria abrir el protocolo que consigna La Ley Karin (N°21.643) que
establece un marco legal para preveniry sancionar elacosoy laviolencia en el trabajo.

d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales

del colegio
ETAPA ‘ PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO
1 Recibida la denuncia por violencia | Encargado de | Dia1

por el Encargado de convivencia | convivencia escolar
escolar este abrira una carpeta de

) o ~ | Inspectoria
investigacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia.

2 Conversacion inicial con los | Encargado de | Dia1
afectados para contener | convivencia escolar
emocionalmente. ,

Inspectoria o]

funcionario a cargo
de la actividad.
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3 Si el hecho reviste caracteristicas | Encargado de | Inmediato.
de delito, se contactara alabogado | convivencia escolar
i ) Dentro de las 24
para realizar la denuncia. ;
Inspectoria y | h desde que se
En caso de emergencia, se | funcionario a cargo | toma
solicitara la presencia de | de la actividad. conocimiento
Carabineros en el lugar. del hecho.

4 Proceso de indagacién de los | Encargado de | 10 dias habiles
hechos denunciados: durante este | convivencia escolar | desde la fecha
periodo se realizaran, entre otras, ) de apertura de

o ) Inspectoria
las siguientes acciones. protocolo (plazo
. . maximo).
Entrevista con los involucrados. En
esta entrevista se procurara
realizar una mediacién y levantar
compromisos mutuos.
Si hay mediacion, se levanta acta
con acuerdos.
Recepcidn de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido
el hecho (profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).
Solicitud de cualquier informacion
o antecedentes que sean
pertinentes para resolver el hecho
denunciado.
Finaliza la etapa de indagacion con
la resolucién del protocolo.

5 Comunicacion de resolucién de | Encargado de | Dia  siguiente
protocolo a las partes | convivencia escolar L
) ) habil a la fecha
involucradas, con medidas .

o . de cierre de
definidas segun Reglamento. ) L,
indagacion.
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6 Revisién de las medidas: Entrega | Direccion. Dentro del plazo
carta de reconsideracion a las de cinco dias
medidas adoptadas. habiles desde la

fecha de
entrega de
resolucion.

7 Resolucidn de la reconsideracion. | Direccion. Dentro del plazo

de cinco dias
habiles

siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion

8 Monitoreo de la situacién vy | Encargado de | Cada dos
efectividad de la aplicacion de las | convivencia escolar | semanas,
medidas acordadas y | oinspectoria reporte parcial.
comunicacion a los padres vy
apoderados.

9 Cierre de protocolo, informe final. | Encargado de | 30 a 60 dias sin

convivencia escolar | perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento, se considera la suspension de la calidad de apoderado
oficial del Colegio, situacion en la que el apoderado debera nombrar un suplente.
Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al
Colegio.
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ANEXO N°8: PROTOCOLO DE RETENCION FRENTE A PATERNIDAD - MATERNIDAD
ADOLESCENTE

Como comunidad educativa comprendemos que nuestros estudiantes en esta
condiciéon requieren acompanamiento y apoyos especiales que permitan favorecer
que cada uno de ellos logre desarrollar sus habilidades en su trayectoria escolar.

De esta forma, tanto las autoridades directivas, como el personal del Colegio y la
comunidad escolar apoyan la retencién escolar de los estudiantes en esta situacion.
El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de los estudiantes
progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacién vigente. Al respecto, la
Ley General de Educacidén (LGE) indica: "art.ll. ELembarazo y la maternidad en ningln
caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos". La
paternidad adolescente, por ende, debe tener el mismo tratamiento escolar. El
Colegio implementara politicas de formacién para sus estudiantes en materia de
sexualidad y afectividad. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal
responsabilidad en la formacion de esta materia, correspondiéndole al Colegio
Unicamente un rol secundario. En nuestro Colegio la formacion de sexualidad siempre
se daen el contexto delamory lalabor subsidiaria que se asigna a lafamilia. EL Colegio
trabaja factores de proteccion y autocuidado en las asignaturas de Formacion,
Ciencias Naturales y Biologia, Filosofia, Religién y otras instancias formativas como
acompafiamiento escolar.

CRITERIOS GENERALES PARA TODO ALUMNO PROGENITOR O PADRE -MADRE
ADOLESCENTE

1. El Colegio otorgara apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través del
acompafnamiento pedagdgico y curricular que defina el Colegio.

2. Esalas madres, padresyapoderados a quien corresponde el cuidado y control
de los que vayan a ser padres, no pudiendo delegar estas responsabilidades en
el Colegio. Corresponde al Colegio Unicamente dar las facilidades a los
estudiantes que vayan a ser padres, para que puedan llevar esta situacion de la
mejor manera posible y cumplir con su formacion académica.
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Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, informar en el establecimiento
educacional que el alumno se encuentra en esta condicion. El Director del
Colegio o el profesor jefe les informara sobre los derechos y obligaciones, tanto
del estudiante, como de la familiay del establecimiento educacional.

El mismo deber tendrd el alumno en situacién de paternidad, de informar al
Colegio. Si el alumno no hubiere informado a su madre, padre o apoderado de
su condicion, el Colegio deberd informarselo. Para tales efectos, se citara
personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunién, en la cual se les
pondra en conocimiento de la situacion.

Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa. No seran discriminados arbitrariamente.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas
posibilidades que el resto de los estudiantes y de acuerdo con las condiciones
definidas en la legislacion vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, conrelacion
a las exigencias conductuales.

Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de
eventos, como en la ceremonia de graduacién, celebraciones internas y/o
actividades extraprogramaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y
psicolégicamente).

El Colegio otorgara apoyo y orientacion al alumno progenitor, a través del
acompafiamiento que defina para esos casos.

Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en el plan de estudios.

La Jefatura de UTP concordarda con el alumno un calendario flexible,
brindandole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar,
el alumno sera promovido de acuerdo con su rendimiento académico.

No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar a los
estudiantes en estado de paternidad adolescente, por lo que podran ser
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promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean
justificadas por la responsabilidad de la paternidad.

13. En caso de que el alumno en situaciéon de paternidad tenga una asistencia a

clases menor al 50% durante el afo escolar, el Director del Colegio tiene la
facultad de resolver su promocién. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en los Decretos exentos de Educaciéon N ©511 de 1997, 112y 158,
ambos de 1999y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo.

RESPECTO DEL PERIODO DE PRIMERA INFANCIA

Cuando el hijo menor de un afno presente alguna enfermedad que requiera de su

cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
Colegio dara al padre adolescente las facilidades pertinentes, considerando

especialmente que esta es una causa frecuente de desercidn escolar post parto.

En funcién de lo planteado anteriormente, las siguientes medidas se realizaran luego

de detectada una situacién de paternidad en el estudiante:

1. Medidas académicas

Estas medidas buscan compatibilizar la condicién de paternidad con la integridad de

los estudiantes y la retencidn escolar.

1.

En el reglamento de evaluacidon y promocidon queda establecido el sistema
alternativo al que acceden los estudiantes que se ven impedidos de asistir
regularmente. El mismo documento fija criterios de promocién.

La coordinacion académica hara una propuesta de calendario flexible y
propuesta curricular adaptada, la que sera elaborada en conjunto con el
cuerpo docente, planificando actividades que apunten al perfil de egreso y
cumplimiento de los objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios de la Educacion Media.

Como medidas de apoyo la coordinacion puede considerar el desarrollo de
tutorias que busquen ser apoyo pedagégico.

Dentro de las medidas a nivel curricular, se incorporan elementos que se
relacionen con embarazo, la paternidad y cuidado del nifio.
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5. 5.El profesor jefe hara seguimiento del plan de trabajo y acompafhamiento de
compaferos de curso.

2. Medidas administrativas

Busca apuntar compatibilidad de condicién de paternidad con la condicién de
estudiante y la facilitacidon concreta segln sea su condicion.

1. El Colegio favorecera que los estudiantes puedan participar de las
organizaciones estudiantiles existentes.

2. Respecto ala asistencia, seré justificables situaciones derivadas del embarazo
(parto, post parto), cuidado de la salud del nifio (controles del nifio sano,
enfermedades menores al afio, vacunaciones); ante estas situaciones debeniir
justificados con certificado médico, carnet de salud u otro documento en
donde se certifique la asistencia a apoyo médico hacia el nifo. Sin desmedro
de lo anterior, los horarios de ingreso, salida, permisos especiales deberan
consignarse en funcién de la etapa del embarazo o proceso de paternidad en
que se encuentre el estudiante.

3. Redes de apoyo

El Colegio contara con una red de acompanamiento al estudiante, conformada por la

Jefatura de UTP, el Profesor jefe, inspectory psicdéloga.

ETAPA ‘ PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO

1

Recibida la informacién de la | Profesor jefe y | Deinmediato
calidad de alumno progenitor o | Jefatura de UTP
padre adolescente, se tomara la | delciclo

entrevista al estudiante.

2 Entrevista con los apoderados, | Profesor jefey Dia 1
donde se les informara sobre los
S Jefatura de UTP
derechosyobligaciones, tanto del .
) B delciclo
estudiante, como de la familia y
del establecimiento educacional.
3 Entrega de la informacion a: | Profesor jefe | Dia1,2y3

convivencia escolar y psicologia | Jefatura de UTP
para que cada uno de estos | del ciclo
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ejecute las medidas de apoyo | Encargado de

necesariasy correspondientes. convivencia
escolar y
psicéloga.
4 Jefe técnico propondra plan de | Jefatura de UTP | Durante todo el
apoyoy seguimiento. del ciclo | proceso

Propuesta medidas de apoyo
administrativas.

Monitoreo de la situaciéon vy | Profesor jefe
efectividad de la aplicacion de las | Jefatura de UTP
medidas acordadas; | del ciclo.

5 ) B Permanente.
comunicacién a los padres vy
apoderados de estudiantes

involucrados.

ANEXO N°9: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y FUNCIONAMIENTO DE
ENFERMERIA

En el siguiente protocolo se detalla el abordaje de los accidentes escolares que
involucren a los estudiantes del Colegio en cualquiera de las actividades escolares en
gue se encuentren.

El Colegio cuenta con una enfermeria, donde se otorga atencién de primeros auxilios
de manera profesional y oportuna frente a accidentes y/o problemas de salud que se
presenten durante la jornada escolar y en las actividades extraprogramaticas
ocurridas en nuestras dependencias.

OBJETIVO

Establecer la forma de proceder ante accidentes escolares con un modelo de
intervencion institucional que permita contar con acciones seguras, expeditas y

eficientes en la atencidn primaria a los estudiantes del Colegio.
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CONCEPTOS

Accidente: Toda lesidon que un nifio o alumno sufra con ocasidén o a causa de sus
estudios. Para los efectos de este protocolo, se considera accidente a todo suceso
imprevisto, repentino y fortuito, causado por medios externos, que afecta el
organismo del estudiante, provocandole lesiones que se manifiestan por heridas
visibles o contusiones internas.

Accidentes o sintomatologias leves: para los efectos de este protocolo se
consideraran accidentes leves las heridas superficiales, contusiones menores,
torceduras simples, entre otros. La sintomatologia leve corresponde a los malestares
fisicos leves tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros. Ambos casos solo
requieren atencidn en enfermeria y luego derivacién a la sala de clases.

Heridas superficiales pequefias, contusiones moderadas, entre otros. En este tipo de
accidentes la enfermera brindara primeros auxilios y el apoderado debera retirar al
nino o estudiante y consultar un especialista segln se requiera.

Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor
abdominal acompanado de vdmitos o diarrea, estado febril, entre otros; y nifios o
estudiantes que consultan por segunda vez.

Accidentes graves: afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la
posibilidad de generar secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo los TEC con
compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los planos
musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos severos,
luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneoy cervicales, entre otros.

Requieren evaluaciéon urgente y tratamiento médico especializado, por lo cual la
enfermera, luego de brindar los primeros auxilios, informara al apoderado y el
estudiante sera trasladado en ambulancia a un servicio de urgencia, segun lo requiera.

Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y sintomas
agudos que requieren evaluacion médica.

Respecto de las politicas y planes sobre accidentes escolares: sera Direccion, en
conjunto con el equipo de convivencia escolar, el prevencionista de riesgo y la
encargada de enfermeria, que establecera los lineamientos de trabajo anual en
atencion a minimizar los riesgos para la salud de los estudiantes y activar estrategias
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de prevenciéon que permitan resguardar la seguridad de todos los miembros de la
comunidad.

Dentro de estas iniciativas estan la participacién en campanas de prevencion,
vacunaciony otras promovidas por la autoridad.

Los responsables de la deteccion, activacion y egreso del alumno en el proceso de
atencion de salud, estan descritos en el protocolo

Respecto del responsable de activar los protocolos frente a accidente: la persona
a cargo de enfermeria del Colegio sera quien active el protocolo, una vez conocida la
situacién. En el caso de producirse en una actividad fuera del Colegio, sera el profesor
responsable de esta quien active el protocolo, en coordinaciéon con enfermeria en lo
gue sea necesario.

El registro, monitoreo, evaluacién y cierre de protocolo también sera llevado a cabo
por la encargada de enfermeria, sin perjuicio de que pueda delegar en otros
profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso, por ejemplo, recepcionista,
inspectores y convivencia escolar.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL
SE RECIBIRAN Y SE ABORDARAN LOS ACCIDENTES ESCOLARES.

Protocolo de atencidn frente a accidentes y/o sintomatologia leve:

ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABL | PLAZO
E

1 Cualquier miembro de la | Cualquier Inmediato
. comunidad educativa debe | miembro de
Accidente o i )
acoger al nifio o alumno si | comunidad
detecta situacion de accidente | educativa.
o sintomatologia leve, y lo
acompanara o solicitara a otro
adulto que lo acompane a
enfermeria.
2 Ingreso, atencion y evaluacion | Enfermera Inmediato
en enfermeria. i
Inspectoria
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Activacion | Se realiza la primera atenciény

protocolo se evalua la gravedad del
accidente y/o necesidad de
traslado al hospital o atencién
en el mismo Colegio.

3 Serealiza la atencidon requerida, | Enfermera Inmediato
) ., segln el caso especifico; si es )
Situacion ) ) Inspectoria

) necesario, se deja en reposo. Se
no requiere | . )
informa al apoderado la | Profesor jefe
de traslado

de
estudiante. El

del
alumno es

situacion salud
derivado a la sala de clases o0 a
su casa. Se informa al Profesor
jefe de la atencidn.

Protocolo de atencidn frente a accidentes y/o sintomatologia moderada

ETAPA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | PLAZO
1 Cualquier miembro de la | Cualquier Inmediato
i comunidad educativa debe | miembro de
Accidente o i )
acoger al nifo o alumno si | comunidad
detecta situacion de accidente | educativa.
o0 sintomatologia moderada, y
lo acompanara o solicitara a
otro adulto que lo acomparnie a
enfermeria.
2 Ingreso, atencidn y evaluaciéon | Enfermera Inmediato
. .. en enfermeria. Se evalua la
Activacion ]
gravedad del accidente y la
protocolo

de
hospital o atencién en el mismo
Colegio.

necesidad traslado al
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3 Registro ficha de enfermeria. Enfermera. Inmediato
Situacidn
requiere
traslado
4 Notificacion  telefénica al | Enfermera Inmediato
apoderado. )
P Profesor jefe
Cuando no es posible contactar ;
) Inspectoria
al apoderado para informar, se
envia notificacion por escrito
mediante la plataforma.
5 Derivacién a sala de clases o | Profesor jefe Inmediato
retiro por el apoderado si ,
Inspectoria
corresponde.
6 Registrar cada una de las | Enfermera Inmediato
acciones, evaluar la causade lo )
Inspectoria

ocurrido y la eficiencia en el
despliegue del protocolo.

Evaluar medidas de apoyo

pedagégico para el nifio o

alumno si fuera necesario.

Seguimiento telefénico
posterior del estado del alumno

y registro en ficha.
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Protocolo de atencion frente a accidentes y/o sintomatologia grave

ETAPA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZO

Accidente

miembro de la
debe
nino o alumno si

Cualquier

comunidad  educativa
acoger al
detecta situacion de accidente o
sintomatologia grave, y avisara a

enfermeria.

Cualquier
miembro
comunidad
educativa.

de

Inmediato.

2

Activacion
del
protocolo

Enfermera acude al lugar.

Enfermera,

Profesor
Inspectoria

Inmediato.

3

Estudiante es trasladado a

enfermeria.

Si la situacion requiere trasladar
al estudiante al centro
asistencial, se informara de esta
situacién a los padres, elalumno
permanecera en enfermeria
hasta que lleguen para efectuar
su traslado. Enfermera deja
registro en plataforma delaviso a
familia. Si los padres no pueden
retirar al alumno, el Colegio
coordinard, en conjunto con el
apoderado, el traslado al centro
asistencial correspondiente y la

forma de realizarlo.

Inspector

Enfermera

Registrar cada una de las

acciones, evaluar la causa de lo

Enfermera
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ocurrido, y la eficiencia en el
despliegue del protocolo.

Evaluar medidas de apoyo
pedagégico para el niho o
alumno si fuera necesario.

Seguimiento telefénico posterior
del estado del alumno y registro
enficha.

Jefe de UTP

Inspectoria

En el caso de haber participacién de algun tercero en la ocurrencia del accidente,

independiente de la magnitud de este, se informa inmediatamente al encargado de

convivencia escolar quien activara el protocolo correspondiente.

Protocolo de atencidn frente a intoxicacion alimentaria

Para los efectos del presente protocolo, se considerara intoxicaciéon alimentaria la

ingesta de alimentos o agua que contiene bacterias, parasitos, virus o toxinas

producidas por esos microorganismos. Es un cuadro clinico caracterizado por dolor

abdominal agudo, diarrea y/o vémitos, fiebre y compromiso del estado general.

ETAPA | ACCIONES RESPONSABLE | PLAZO
1 La persona que detecta u observa | Quien detecta. | Inmediato.
la situacioén de salud del estudiante
debe enviarlo acompafado a
enfermeria.
2 Ingreso a enfermeria. Enfermera. Inmediato.
3 Atencién en enfermeria. Enfermera. Inmediato.
4 Notificacion via telefénica al | Enfermera Inmediato.
apoderado. )
Inspectoria
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5 Retiro y traslado del estudiante a | Apoderado Inmediato
centro asistencial por el
apoderado.
6 Registro ficha de enfermeria. Enfermera. Inmediato.

LA OBLIGACION DE COMUNICAR A LOS PADRES O APODERADOS DE LA
OCURRENCIA DEL ACCIDENTE REQUIERE QUE EL COLEGIO MANTENGA UN
REGISTRO ACTUALIZADO CON SUS DATOS DE CONTACTO Y LA IDENTIFICACION
DEL ENCARGADO DE REALIZAR DICHA NOTIFICACION.

En caso de la ocurrencia de un accidente leve se informa al apoderado a través del
llamado telefénico. En caso de accidente moderado o grave, la enfermera debe
comunicar al apoderado, y de no poder realizarlo, el encargado de convivencia tomara
contacto con el apoderado, considerando los datos fidedignos declarados en la ficha
meédica del alumno, la cual debe estar al dia, siendo obligacion del apoderado
actualizarla.

LA IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO Y
REDES DE ATENCION ESPECIALIZADOS PARA CASOS DE MAYOR GRAVEDAD

En los casos que el apoderado contrata un seguro privado con alguna clinica, se
derivara al alumno directamente a dicho centro de salud en caso de enfermedad o
accidente, siempre que se encuentre sefialada en la ficha médica del alumno (debe
indicar el centro médico al cual debe derivarse al alumno).

En caso de no contratar dicho seguro privado, se aplicara el seguro previsto en el art.
3de lalLey N16744 que protege atodos los estudiantes regulares de establecimientos
escolares. La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios publicos, en
forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o
secuelafuncional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar
de ocurrencia del accidente.

LA OPORTUNIDAD EN LA QUE EL INSPECTOR LEVANTARA EL ACTA DE SEGURO
ESCOLAR PARA QUE EL ESTUDIANTE SEA BENEFICIARIO DE DICHA ATENCION

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activara el acta del seguro escolar apenas

sea derivado el nifio o alumno a enfermeriay se active el protocolo.
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LA IDENTIFICACION DE LOS ESTUDIANTES QUE CUENTAN CON SEGURO PRIVADO
DE ATENCION .

La ficha médica del alumno se encuentra en la plataforma. Al matricular para el afio
lectivo y como parte integrante del contrato de prestacion de servicios educativos, el
apoderado se compromete dentro de sus obligaciones econdémicas a declarar
fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la salud de su hijoy mantener la
ficha actualizada permanentemente, incluyendo los numeros de contacto y los datos
del seguro privado de atenciéon que tenga el alumno, y en caso que corresponda, la
informacidn del centro asistencial al que debe ser derivado en caso de necesidad.

RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD.

e Alos padres en las reuniones de curso por parte del Profesor jefe de todos los
niveles.

e Alos estudiantes en las clases de orientacion y/o consejo de curso.
e Alosdocentesyequipo directivo en consejo de profesores u otros.

e Al resto de los estamentos y/o funcionarios en talleres previstos en el Plan
anual de gestion de convivencia escolar.
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ANEXO N°10: PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS FORMATIVAS.

Este protocolo aplica a todas las actividades consideradas salidas pedagdgicas -
formativas, a saber, salidas académicas, deportivas y/o extraprogramaticas, y
cualquier salida que esté organizando el colegio. Se entiende como toda actividad,
que, envirtud de una planificacion curricular, implica la salida de los estudiantes fuera
del Colegio, dentro o fuera de la comuna o de la regidon. El objetivo de dichas salidas
consiste, por una parte, en complementar el desarrollo curricular de una asignatura
determinada y, ademas, potenciar el desarrollo integral de nuestros estudiantes. Por
lo mismo, la salida pedagégica deber ser una experiencia académica practica y
formativa, que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los
estudiantes.

Ademas, son actividades que complementan los objetivos de aprendizaje, aportan al
proceso de formacion de los estudiantes del Colegio en las distintas dimensiones de
su personay estan enmarcadas dentro del Proyecto Educativo Institucional.

Estas actividades podran tener una duracion de algunas horas, un dia o varios dias,
dependiendo de los objetivos que se deseen lograr y se realizan fuera del colegio,
dentro o fuera del horario normal de clases.

1.- Seleccion de salidas pedagogicas - formativas

e |assalidas pedagégicas formativas pueden ser propuestas por la direccién, un
ciclo, un departamento de asignatura o un area de trabajo u otras instancias
dentro del Colegio e incorporadas en el calendario semestral de actividades del
establecimiento.

e Sise solicita hacer una salida que no estaba programada, debera presentarse
a la direcciodn, ciclo o area correspondiente una solicitud, fundamentando la
realizacién de la misma. En esa instancia se evaluara la pertinencia de su
realizaciony su eventual autorizacion.

e Es requisito que la actividad apunte directamente a los objetivos educativos
que establecen los programas del curso o nivel y/o el proyecto educativo del
Colegio.
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e Se privilegiaran aquellas salidas que promuevan el desarrollo integral y
conciencia social en los estudiantes, junto con aquellas que involucren mas de
una asignatura, que promuevan el trabajo interdisciplinario o que abarquen a
varios cursos de un nivel.

e Las actividades que proponga una directiva de curso (estudiantes o
apoderados), que tengan objetivos recreativos o de paseo, deben realizarse
fuera del horario escolar y bajo la responsabilidad de los apoderados de ese
curso, y no se consideran salidas pedagogicas de responsabilidad del Colegio.

e Pararealizar una salida pedagégica formativa se debera contar con un nimero
de adultos suficientes para garantizar la calidad de la salida y la seguridad de
los estudiantes. En ciclo inicial y primer ciclo basico la proporcién es de un
adulto cada 6-8 estudiantes. En segundo ciclo basico y Educacion Media un
adulto cada 20 estudiantes. En el caso de las actividades deportivas y/o
extraprogramaticas, si son salidas por mas de un dia, deben ser acompafadas
por dos adultos y también de acuerdo con los requerimientos de la actividad
que se quiere realizar Los adultos que acompafan las salidos son
principalmente funcionarios del colegio y, en ciertas ocasiones, se les pide el
apoyo a los apoderados.

e Los estudiantes deberan participar en la salida pedagogica formativa con
uniforme del Colegio (completo) o el vestuario que se estipule de acuerdo con
eltipoy condiciones de la actividad, debiendo cumplir en todo momento con el
Reglamento interno que consigna el uniforme. Con excepcion de aquellas
actividades que por su naturaleza u organizacién requieran o permitan otro tipo
de vestuario.

e La Administracion del Colegio se encargara del contrato de los servicios de
movilizacion y verificara que el medio de transporte contratado cuente con las
condiciones de comodidad y seguridad necesarias, tenga sus permisos de
transito al dia y que se identifique al o los conductores. No se realizaran
traslados de los estudiantes en Santiago o en zonas rurales en vehiculos
particulares de apoderados o funcionarios del Colegio, excepto en caso de una
emergencia donde existe un riesgo de vida inminente.
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2.- Organizacion de salidas pedagogicas - formativas. Quien organiza la actividad
debe:

e Verificar la fecha, la hora y las condiciones de la visita (gestionar los permisos
en esa institucion, si fuera necesario).

e |Informar a Direccién sobre el curso, lugar, fecha, hora y profesores
participantes con al menos una semana de anticipacion.

e Enviar a los apoderados una circular informativa con la colilla de autorizacion
respectiva, a lo menos con una semana de anterioridad a la salida. El
encargado de la actividad debe reunir las colillas y entregarlas al encargado de
ciclo, al menos un dia habil antes de la actividad.

e Gestionar el transporte con la Administracion del Colegio al menos con una
semana (cinco dias habiles) de anticipacién al dia de la salida.

e Presentar protocolo de salida pedagdgica que contiene la planificacion de la
actividad, presentarla al jefe de unidad técnica, quien debe verificar que se
consigne la informacion minima necesaria: tipo de actividad, lugar, fecha, hora,
medio de transporte, listado de estudiantes (nombre completo, ruty celular de
contacto y datos de seguro escolar), nombre y celular de los adultos
acompanantes. El protocolo sera firmado por el encargado de la actividad, jefe
técnico y director. Estos documentos seran oficiados al departamento
provincial de educacion.

Ningun alumno saldré del colegio sin la autorizacion firmada por el apoderado. En
caso de no tener la autorizacidn, el alumno permanecera en el establecimiento hasta
el término de la jornada habitual integrandose a otro curso del nivel.

No se aceptaran mensajes de ningun tipo ni correos electronicos como autorizacion
por parte del apoderado.

Realizacion de salida pedagdgica - formativa
El adulto a cargo debera:

a) Verificar que se cumpla el objetivo y condiciones de la salida.
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b) Tomar todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los riesgos
de accidentes para los estudiantes.

Dentro de las medidas de seguridad estan las siguientes:

O

Distribuir a los estudiantes en grupos a cargo de los adultos
responsables.

Cada adulto debera contar con una lista de los estudiantes a su cargo.

En caso de que la salida sea de educacion parvularia, los estudiantes
contaran con una credencial con su nombre completo, nombre del
Colegioy nimero de contacto del Colegio y del responsable de la salida.
Asimismo, los adultos que acompafen deben contar con una credencial
con sunombrey apellido.

Se dispondra de un botiquin basico de emergencia

El adulto a cargo verificara el uso de cinturén de seguridad antes de
partir, a la saliday al regreso.

c) Pasar lista cada vez que sea necesario, obligatoriamente al salir del Colegio y

antes de abandonar el lugar visitado.

d) Preverel horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario de la jornada de

clases, informar al establecimiento para envio de informacidn oficial a los

apoderados acerca de la demora.

Los estudiantes deberan:

Cumplir en todo momento con lo que indica el manual de convivencia.

e Viajar con su cinturdn de seguridad puesto y no sacar ninguna parte del cuerpo por

las ventanas del bus o medio de transporte.

e Evitar conductas de riesgo, preocuparse de su seguridad y de la de los demas.

e Evitar el uso de celulares, aparatos tecnoldgicos y/u objetos de valor en lugares

publicos, que puedan ser objeto de robo. El colegio no se hace responsable por la

pérdida de estos.
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Abstenerse de portar o consumir cualquier tipo de droga (como alcohol, tabaco,
marihuana u otras). El alumno que infrinja esta restriccién, sera sancionado de
acuerdo con lo establecido en Reglamento Interno Escolar.

En caso de que la salida considere tres 0 mas horas, los estudiantes deberan llevar
una colaciény agua para su consumo personal.

Las salidas pedagégicas - formativas se encuentran cubiertas por el Seguro
Escolar de acuerdo con las disposiciones de laLey N O 16.744 D.S. N 0 313, por lo

tanto, en caso de sufrir un accidente, el alumno debera concurrir al Servicio de

Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que
se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno cuenta con seguro

privado, debera darse prioridad a la atencidn en dicho centro asistencial.

Acciones posteriores a la salida pedagogica - formativa

El adulto responsable de la actividad debe presentar un informe escrito a la
instancia responsable sobre el desarrollo de la salida tanto en lo pedagdgico
formativo como en lo conductual dentro de 5 dias habiles después de finalizada la
actividad.

A nivel de grupo curso, o grupo que participo de la actividad, se debe realizar una
evaluacion de la misma.

El profesorde la asignaturaimplicada en la salida debe utilizar lainformacién sobre
la actividad para complementar sus actividades lectivas, reforzar conocimientos,
motivar temas de trabajo, abrir o cerrar unidades de estudio, etc.

Situaciones especiales

En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisico y/o psiquico
del estudiante, su participacidon quedara sujeta a la indicacion del especialista o
médico tratante.

En casos excepcionales debidamente fundamentados, el alumno podra ser
incorporado o retirado del lugar de la visita por su apoderado o un adulto
responsable, previo conocimiento del docente a cargo. La solicitud de este retiro
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debe hacerse por escrito antes de la salida. Esta autorizacidon debe darla el
encargado de convivencia escolar correspondiente. Del retiro por el apoderado
debera quedar constancia en el listado de salida.

e Frente a situaciones graves de conducta o accidentes que le sucedan al alumno,
el adulto encargado debe dar aviso al colegio - encargado de convivencia escolar -
y tomar las medidas en el lugar para resolver la situacidon. En caso de faltas graves
0 muy graves, se remitira a lo descrito en el Reglamento Interno o protocolos
especificos, segun sea la situacion. El adulto a cargo debe dejar registro en la hoja
de vida del alumno en el libro digital

e En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del apoderado o el
traslado del alumno a un centro asistencial, se remitird a lo prescrito en el
Protocolo de accidentes.
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ANEXO N°11: USO DEL CELULAR
ACERCA DEL USO DE CELULARES

El Equipo Directivo, como dérgano que representa a todos los estamentos del Colegio,
dentro de sus quehaceres se aboca a desarrollar una importante misién, en cuanto al
rol preventivo que cumple el establecimiento educacional, en cuanto a mejorar las
relaciones entre los distintos actores y promover la formacién personaly de apoyo que
permita el desarrollo psicosocial, la seguridad y la salud.

Estableciod el siguiente PROTOCOLO DE ACUERDO, en relacién al uso de equipos
celulares personales y de cualquier objeto tecnoldgico, que en definitiva pueda alterar
el funcionamiento escolar en general o que afecte el desarrollo del trabajo escolar
diario (durante una clase regular, disertacién, actividad en Educacion Fisica, taller.)

Todos los estudiantes tienen derecho a desarrollarse en un ambiente escolar sano con
prohibicion explicita de conductas contrarias a la sana convivencia y, a cualquier
forma de maltrato escolar, ya sea por accién u omisién intencional; ya sea fisica o
psicoldgica realizadas en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, y que pueda producir el temor razonable
de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica, psiquica, moral, en su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

1. Existe un acuerdo entre las partes, acerca de la necesidad que tienen las familias
de nuestro colegio, sobre el uso de los celulares personales, por parte de sus
hijos/as. No obstante, lo indicado en el Manual de Convivencia Escolar, se ha
determinado flexibilizar la posibilidad de PORTAR el celular al interior del
establecimiento.

2. Lo anterior conlleva a reflexionar sobre las ventajas y desventajas de su utilidad.
Llegando a la conclusién, que en nuestro colegio se debe promover entre los
estudiantes y apoderados, una cultura positiva sobre esta herramienta
tecnoldgica, ya que han sido innumerables las ocasiones en que se ha debido
quitar celulares por el uso indebido y/o distraccidon a que los lleva. A modo de
ejemplo, sobre tales faltas, se debera considerar lo siguiente:

e Hacersonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos.
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e Realizaro atenderllamadas en momentosinoportunos, sin permiso de la autoridad
a cargo.

e Recibiry/o enviar mensajes, sin permiso de la autoridad a cargo.
e Chatear o postear.

e Escuchar midsica en momentos que no corresponda.

e Jugar en momentos que no corresponda.

e Acceder ainternet para usar el Facebook, twitter, blog, fotolog.
e Recibiry/o enviar mensajes, para copiarse en prueba.

e Portar o descargar en sus equipos audios, videos y/o imagenes de tipo
pornografico.

e Grabar audio de companeros y miembros de la comunidad escolar, sin su
consentimiento.

e Fotografiar a compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin su
consentimiento.

e Subirdichos audios, videos, imagenes o fotos a las redes sociales.

e Acceder a internet para indagar sobre temas refidos con la moral y las buenas
costumbres.

e Trasgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares u otras
personas, por medio delgroomingy el ciberbullying, entre otras formas de agresion
y ofensa.

3. Enelcolegio el equipo deberad permanecer en modo de vibracién o silencio, de lo
contrario si un estudiante es sorprendido haciendo uso del celular durante el
horario de clases o en otra circunstancia; éste le sera requisado, el profesor dejara
constancia en el libro de clases y lo entregara a U.T.P. donde se identificarad con su
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nombre y curso, para su posterior devolucién a su apoderado el dia viernes, al
término de la jornada.

4. Sisucede por segunda vez, el celular sera requisado, y seré entregado a final de
afo.

5. Sipeseatodaslassanciones anteriores, elalumno sigue cometiendo falta, podran
tomarse otras medidas, como la No Renovacidon de la Matricula para el ano
siguiente; previa revision de la situacion con el Consejo de Profesores.

6. Respecto a los directivos, docentes y asistentes de la educacion, podran usar sus
aparatos celulares fuera del horario de clases. Entonces, sera importante
mantener en modo de silencio el teléfono celular, durante el tiempo de clases,
reuniones y actos. Sélo se podra tener en vibracién en caso de requerir contestar
fuera de la sala, alguna situacion particular y familiar que lo amerite.

7. Excepciones: los alumnos podran utilizar sus celulares o elementos tecnolégicos,
para una sana recreacion, durante los recreos, escuchar mdusica, leer libros
electronicos, divertirse a través de videojuegos no violentos, revisar correos, etc.
La flexibilidad sera una condicidn, que siempre pondra a prueba la confianza que
se deposita en los alumnos. El desafio de promover esta cultura positiva de las
tecnologias, serd responsabilidad de cada uno de los integrantes del English
College.

RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD.

e Toman Conocimiento del presente Protocolo, a través de las Reuniones de
Subcentros, todos los apoderados presentes, por medio de la firma.

e Siendo obligacion de los apoderados ausentes a reuniones, informarse de los
temas tratados.

e Sera responsabilidad del profesor jefe, via entrevista personal informar del
presente protocolo.
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ANEXO N°12: PROTOCOLO FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

Segun la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Cédigo Penaly en la
Ley de Control de Armas, cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del
Ministerio de Defensa, del ano 1978. En él se senala que todo Establecimiento
Educacional esta prohibido el porte de armas blancas como de fuego, al igual que
instrumentos, objetos cortantes o punzantes, ya sean reales o con una apariencia
idéntica.

Es por ello que la definicidon de arma se clasifica en Arma Blanca o de Fuego:

e Arma blanca o corto punzante, es toda aquella arma o herramienta que se
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante sus bordes
afilados o puntiagudos.

e Arma de fuego, es aquel dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presion generada por la combustion de un propelente.
Es por ello que dentro de esta categoria entra las armas hechizas, asi como las
de fantasia, como fogueo, u otras similares, ademas abarca a las municionesy
balas no percutadas.

PROCEDIMIENTO POR PORTE Y/O USO DE ARMA BLANCA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO:

a) Alestudiante que sea sorprendido con el arma sera llevado a Inspectoria quien
en conjunto con Convivencia Escolar realizaran una entrevista al o los
estudiantes, pidiéndoles que relates los hechos.

b) Se informara de forma inmediata a la Direccién del Establecimiento para que
este en conocimiento de las medias que se estan tomando y estén atentos en
caso de hacer las denuncias respectivas.

c) Sedaraaviso al apoderado para informar de lo ocurrido y los procedimientos a
seguir, dejando registro de esto.

Nota: Para todo estudiante mayor de 14 anos que porte arma blanca corto-
punzante, en caso de ser mejor, se citara al apoderado para informar la situacion
y de su autorizacion para trabajar en conjunto con el departamento psicosocial
del Establecimiento
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PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DE FUEGO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

a)

Quien sorprenda al estudiante debe avisarinmediatamente y llevarlo a Inspectoria
y/o0 Convivencia Escolar, en donde se le pedira al estudiante que relate los hechos
y se deje registro de lo ocurrido.

Se informara de forma inmediata a la Direccién del Establecimiento para que este
en conocimiento de las medias que se estan tomando y estén atentos en caso de
hacer las denuncias respectivas.

Se dara aviso al apoderado para informar de lo ocurrido y los procedimientos a
seguir, dejando registro de esto.

Se denunciara a Carabineros de Chile solicitando apoyo y asesoria policial en caso
de existir algun lesionado, ademas del apoyo de un paramédico, bomberos u otro.
La requisa del arma ante esta posible situacion debera realizarla la autoridad
policial pertinente.

Nota: Para todo mayor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del

establecimiento, en caso de ser mejor, se citard al apoderado para informar la

situacion y de su autorizacién para trabajar en conjunto con el departamento

psicosocial del Establecimiento.
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ANEXO N°13: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA DESARROLLAR
PROCEDIMIENTOS QUE LLEVEN A LA OBTENCION DEL TiTULO PROFESIONAL.

l.-INTRODUCCION

Una de las actividades que llevan a cabo los estudiantes egresados de 4° medio de
Educacion Media Técnico Profesional y que realizan en un centro de Practica, como
parte de su proceso formativo, es conocida con el nombre de Practica Profesional.
Esta, tiene como objetivo, aplicar los aprendizajes adquiridos y desarrollados durante
su formacién técnica, ademas de asimilar experiencias del campo profesional en un
contexto laboral real, validando y ejerciendo, los aprendizajes obtenidos en el
Establecimiento.

El proceso de Practica, comprende un minimo de 450 horas cronoldgicas y podra
desarrollarse en empresas o entidades publicas, asociaciones y/o fundaciones, que
realicen actividades relacionadas con los objetivos de aprendizajes propios de la
Especialidad que ostenta el estudiante. Nuestro deseo es que el proceso descrito, se
ejecute sin contratiempos, de manera que otorgue un profesional competente, capaz
de ingresar a la educacion superior o a lavida laboral, silo desea, pero con excelencia.

Il.- REQUISITOS PARA POSTULARE INICIAR LA PRACTICA PROFESIONAL.

El Establecimiento Educacional convocara a una reunidén extraordinaria a la
comunidad Educativa de los Cuartos afios de Educacién Media Técnico Profesional,
con el fin de comunicar al estudiante y a sus familias, las indicaciones y
procedimientos del Proceso de practica, emanados del “Reglamento de Practica y
Titulacion”. Por su parte, el contenido de este Ultimo es socializado a los apoderados
de los postulantes en un documento que es entregado al momento de la matricula,
mientras que para la comunidad en general, esto se realiza mediante su publicacién
en la pagina web del Establecimiento.

a) Haber egresado(a) de 4° aiio de Educacién Media Técnico Profesional

b) Ser matriculado (a) en el Establecimiento para la Practica Profesional , por quien
posee la titularidad de ser su apoderado, condicidn que aparece evidenciada en el
registro de la plataforma syscoll.
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c) Firmar por parte del apoderado, la carta - compromiso; procedimiento que se

ejecuta al momento de matricular.

d) Recibir de La Coordinacién Técnico Profesional la carpeta de Practica Profesional
cuyo retiro se realiza bajo firma, previa confirmacion de la documentacién existente

en ella:

e Beneficios De Estudiante Practicante

e Copiade Actualizacidon de Reglamento de Practicay titulaciéon del Ministerio de
Educacion

e Curriculum personal

e Seguro Escolar

e Actade Revision de Plan de Practica

e Plan de Practica de la Especialidad

e Carta compromiso del Estudiante

Ill. IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLES Y SUS FUNCIONES.

1.

Profesor tutor: Es el(la) docente Técnico de la Especialidad, que pertenece al
Establecimiento educacional, con horas de contrato y funciones definidas,
responsable de realizar las supervisiones a los estudiantes practicantes. Sus
funciones son: orientar, supervisar, evaluary elaborar los documentos del proceso
de practicay titulacién. Asimismo, debera realizar dos supervisiones como minimo
en terreno. Ademas de velar por el cumplimiento del plan de practica, por la
seguridad del practicante emocional y fisica. Mantenerse en contacto con los
estudiantes atendiendo necesidades y consultas. Ademas, establecer un contacto
continuo con el centro de practica (via telefénica o correo electrénico), mientras
dure el periodo de practica.

Maestro Guia: Es un (a) trabajador (a) o empleado (a) de la empresa u organizacioén
que debe estar situado en nivel o drea de la organizacidén, pero que por ser experto
en su especialidad o por su nivel educacional y condiciones personales, tiene un
liderazgo en su nivel y se le considera, por una parte, capaz de ensefar labores
concretas a los practicantes y, por otra, ser una persona idonea para constituirse
en guia de los jovenes dentro de la empresa. Sus funciones son: orientar,
supervisar eltrabajo diario segun el perfilde la especialidad del estudiante, evaluar
junto al profesor tutor el desemperio del practicante, velar por el cumplimiento del
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plan de practica acordado con el establecimiento, velar y comunicar cualquier
situacion andmala ocurrida durante el proceso.

3. Estudiante en Practica: Debe poner a disposicion todas las capacidades y
competencias adquiridas durante el proceso formativo en el establecimiento, con
el fin de desarrollar nuevos conocimientos y destrezas propias del campo laboral.
Sus funciones son el cumplimiento de horarios y requerimiento de la empresa.

4. Apoderado: Acompanar y velar por el cumplimiento del proceso de practica
profesional, evidenciado en la carta de compromiso que firmo al momento de la
matricula.

IV. PROCESO DE INICIO DE PRACTICA PROFESIONAL.

El estudiante de 4° ano de Educacién Media Técnico Profesional, una vez egresado
queda con disponibilidad inmediata para realizar su Practica Profesional.

a) Los estudiantes deben postular a la Beca Practica T.P.- JUNAEB, otorgada por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Una vez que el procedimiento se haya
culminado, el estudiante debera hacer llegar el comprobante que evidencia dicha
accion a la Coordinacién, con el fin de que ante cualquier eventualidad de no pago u
otra situacion, se evidencie la efectividad del proceso .

b) La Coordinacién Técnico Profesional es responsable de postular a los estudiantes a
los Centros de Practica, con los que tiene Convenio el Establecimiento. Sin embargo,
si éstos no satisfacen las expectativas de los interesados (estudiante y/o apoderado) ,
éstos deberan buscar de manera independiente el Centro e informar a la Coordinacion
, presentando Convenio firmado y timbrado por la empresa.

c) El estudiante puede buscar Centro de Practica en forma auténoma. Sin embargo,
debe informar al establecimiento para que este establezca contacto formal con la
institucion y se valide mediante la entrega a la coordinacion del convenio firmado y
timbrado por el representante legal de la empresa.

d) En el caso de que el Centro de Practica solicite que las funciones a desempehar por
el estudiante sean en extensidn horaria semanal o en dias festivos y el practicante no
cumpla con la mayoria de edad, el apoderado debera autorizar mediante documento
notarial dicha actividad . Esto, con motivo de hacer valido el seguro escolar en caso de
accidente en horas o dias no establecidas en el convenio.
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e) Una vez que haya sido confirmado el cupo en la empresa, el estudiante debera
solicitar elnombre del Jefe de Recursos Humanos para que Coordinacién confeccione
la Carta Solicitud de Practica, la que sera firmada por el Director(a) del
Establecimiento y presentada en el Centro de Practica . En este documento se
establece la cantidad de horas de desempefio laboral y el N° de la ley que otorga el
beneficio del seguro escolar, que beneficia al practicante

f) El primer dia de practica el estudiante debera firmar la carta de compromiso junto a
su maestro guia para ser enviada a coordinacion (escaneada via correo electrénico o
en forma fisica). Desde ese momento, deberd empezar el llenado del Control de
asistencia identificando el area que trabajo de acuerdo al Plan de Practica.

g) Se solicitara una reunién con maestro guia, profesor tutor y estudiante, a fin de
revisar el Plan de Practica y verificar que areas se desarrollaran en el periodo laboral
del estudiante. Las decisiones consensuadas, seran plasmada en el Acta de Revisién
de Plan de Practica.

V. DERECHOS Y OBLIGACIONES:
Derechos:
a) Iniciar su proceso de practica en los plazos establecidos.

b) Recibir orientacion con respecto al Centro de Practica en una reunion al inicio del
proceso.

c) Contar con un profesor guia en el Centro de Practica que lo oriente y apoye en su
proceso.

d) Ser supervisados y retroalimentados segun sus capacidades, fortalezas y
debilidades en el proceso de practica.

e) Estar presente en la evaluacion que realiza el maestro guia.

f) Ser informado de los beneficios a los que puede optar, tales como, pase escolar,
becas, y/o aquellos que se refiere el articulo N°8 del Cédigo del Trabajo.

Obligaciones:

a) Entregar toda la documentacion requerida para iniciar su proceso de practica
profesional.
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b) Acatar sugerencias realizadas por el profesor tutor y maestro guia durante las
supervisiones.

c) Ejecutarydar cumplimiento al plan de practica acordado con el tutory maestro guia.

d) Mantener una constante comunicaciéon con el establecimiento, para asi poder
facilitar cualquier inconveniente que pudiese generarse durante su desempefio
laboral en la practica profesional.

e) Mantener una conducta intachable en su ambiente laboral, acorde con los valores
entregados por el Establecimiento.

VI.- CAUSALES DE TERMINO ANTICIPADO DE LA PRACTICA PROFESIONAL.
A.- INTERRUPCION DE LA PRACTICA POR RAZONES ATRIBUIBLES A LA EMPRESA.
A1.- Causales: conductuales y/o actitudinales.

a) Abandono evidente: Cuando de acuerdo con el Establecimiento Educacional se
compruebe la inasistencia injustificada por tres dias consecutivos.

b) Faltas a la buena relacion: Se considera como tal a las faltas de respeto graves
evidenciadas, entre el estudiante y las personas que imparten la practica en los niveles
que sean.

c) Infringir normas y reglas éticas de conducta personal y social: Las que estan
establecidas en los reglamentos y/o codigos que la empresa tiene y comunicadas a
Coordinacion del Establecimiento.

d) Equipos Tecnolégicos: Sustraccion, hurto, Destrozo (evidenciado) y/o mal uso de
los equipos en reiteradas ocasiones (previa amonestacion verbal).

e) Drogas y Alcohol: Ingerir y/o asistir bajo los efectos de sustancias ilicitas y/o
bebidas alcohdlicas. Se aplicara el protocolo del anexo 4.

f) Infraccion al Manual de Convivencia: Cualquier situacién anémala considerada
como falta o transgresiones gravisimas al Manual de Convivencia de nuestro
Establecimiento.

g) Caer en conductas de violencia o Bullying: Agredir psicoldgica, verbal y
fisicamente (golpes y punos) a un companero o funcionario de la empresa. Se aplican
las sanciones establecidas en el manual de convivencia anexo 7.
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B.- INTERRUPCION DE LA PRACTICA POR CAUSALES QUE EL COLEGIO
CONSIDERE NECESARIAS Y EVIDENCIABLES.

B1.- Causales: conductuales, actitudinales, insatisfaccidon y/o acoso laboral.

a) Inasistencia y/o atrasos: Asistencia intermitente al Centro de Practica y atrasos
reiterados dentro de la semana. (no justificados)

b) Presentacion Personal: No incumplimiento del uso de implementos de
presentacidon personal requeridos por la empresa (Ejemplo. casco y/o zapatos de
seguridad y/o tenida formal)

c) Infringir normas y reglas éticas de conducta personal: Faltas de respeto
reiteradas informadas y documentadas por el maestro guia.

d) Actitud positiva y proactiva: Manifestar desinterés frente actividades propuestas
por la empresa informadas y documentadas por maestro guia.

e) Lenguaje pertinente: Utilizar en reiteras ocasiones vocabulario vulgar y/o groserias
informadas y documentadas por maestro guia.

f) Insatisfaccion del estudiante en el desarrollo de la practica: La no relacién que
existe entre la actividad que realiza el estudiante y lo que debe ejecutar, segun lo
estipulado en el plan de practica de la especialidad.

g) Acoso laboral: Toda descalificacion verbal, ridiculizacién de imagen, frustracion
por ineficiencia, denigracion, falta de respeto al estudiante, entre otras.

lll. PROCEDIMIENTOS PREVIOS A LA SANCION DE INTERRUPCION DE LA
PRACTICA POR RAZONES ATRIBUIDAS POR EL COLEGIO.

Compromisos contraidos mediante firma del estudiante en carta previa a la practica:
a) Inasistencia y/o atrasos

b) Presentacién Personal
c¢) Infringir normas y reglas éticas de conducta personal
d) Actitud positiva y proactiva

e) Lenguaje pertinente Acciones previas a la sancion de incumplimiento:
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1. Toma de conocimiento por parte del establecimiento de la informacién
otorgada por maestro guia, de la situacién ocurrida en el centro de practica,
mediante la recepcion de documento escrito donde se informa el
incumplimiento de alguno de los compromisos anteriores.

2. Citacién a entrevista al estudiante con el apoderado, debido a que ambos
firmaron carta de compromiso; uno alinicio de practicay el otro al momento de
la matricula. Lo anterior con el fin de tomar conocimiento del incumplimiento
de compromiso evidenciados y esgrimidos por el centro de practica y
consensuar la no reiteracion de la situacion.

3. Sancién porincumplimiento de acciones: Retiro del estudiante del centro de
practica por incumplimiento a alguno de los compromisos contraidos
consensuados en la citacién con el apoderado. En consecuencia, debera
conseguir nuevo centro de practica si desea terminar su proceso de titulacion.
Acciones previas a interrupcion de la practica por insatisfaccion del estudiante

f) Insatisfaccion del estudiante en el desarrollo de la practica Entrevista con el
estudiante y maestro guia a fin de consensuar las actividades ejecutadas por el
practicante y que tengan estrecha relaciéon con el plan de practica. De no cumplirse
con lo anterior se procedera al retiro inmediato de la empresa.

g) Acoso laboral Entrevista con estudiante a fin que demuestre con evidencias la
situacién que le incomode para luego solicitar entrevista con el maestro guia y
consensuar remediales. De no ocurrir lo anterior, la coordinacidon del establecimiento
hace el retiro del estudiante practicante.

VIl. PROCESO DE TITULACION.

a) Unavez cumplidas las 450 horas, el estudiante debera traer la documentacion de la
Carpeta de Practica Profesional en borrador para corroborar si estan las horas y las
calificaciones correspondiente para su aprobacién. Una vez corroborados los datos
se realizara de manera digital para ir a solicitar las firmas y timbres de maestro guiay
timbre de la empresa de cada documento.

b) Unavez confeccionado el expediente de titulacién con la documentacion solicitada,
se procedera a confeccionar el Resumen de Practica por cada practicante, el que sera
elinsumo para el digitador para ingresar la informacion al SIGE.
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c) Cuando la Secretaria Ministerial de Educacién haga recepcioén conforme de la
informacién entregada en el “resumen de practica”, enviara la aprobacién o
reprobacion segun sea el caso. Los estudiantes que aparecen con el concepto de
aprobacién podran ya pueden ingresar a la vida laboral si asi lo desean con el titulo de
Técnico de Nivel Medio de cada especialidad y/o mencion.

d)La coordinacidn debera enviar un anexo con la informacién requerida por Junaeb de
cada estudiante para validar la Beca T.P y puedan recibir el beneficio econémico. €) El
establecimiento Educacional al recibir némina de aprobacién generara la fecha para
Ceremonia de Titulacion.
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ANEXO N° 15: REGULACIONES ESPECIFICAS SOBRE LA EDUCACION PARVULARIA

Debido a las caracteristicas propias de la edad de los estudiantes de Educacién
Parvularia y a las particularidades de este ciclo, resulta fundamental contar con
regulaciones especificas que den respuesta adecuada a sus necesidades.

En este contexto, las normas que se presentan a continuacidon sistematizan las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con el bienestar de los parvulos,
la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden sus
derechos, los de toda la comunidad educativa y el adecuado funcionamiento del ciclo
en nuestro colegio.

Estas regulaciones se enmarcan en un enfoque centrado en el desarrollo de una
convivencia positiva, con el objetivo de acompafar a los nifios y nifas desde sus
primeros anos en la resolucién de conflictos a través del didlogo, entendiendo estas
situaciones como parte natural de su proceso formativo.

I. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA.

Talcomo se senald en laintroduccion de este reglamento, nuestro Reglamento Interno
se fundamenta en los principios que orientan el sistema educativo chileno. No
obstante, en el nivel de Educacion Parvularia se otorga especial énfasis alresguardoy
aplicacion de los principios pedagodgicos establecidos en las Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia, reconociendo su relevancia para el desarrollo integral de los
nifos y nifias en esta etapa formativa.

1 Principio de bienestar: Busca garantizar en todo momento la integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual del nifio y la nifia, asi como el respeto de su dignidad
humana. En virtud de ello, toda situacién educativa debe propiciar que nifias y nifios
se sientan plenamente considerados en sus necesidades e intereses y avancen
paulatina y conscientemente en la identificacion de aquellas situaciones que les
permiten sentirse integralmente bien. Con todo, seran activos en la creacion de
condiciones para su propio bienestar, desarrollando sentimientos de aceptacion,
plenitud, confortabilidad y seguridad, que los lleven a gozar del proceso de aprender.

2 Principio de unidad: Cada niflay nifio es una persona esencialmente indivisible, por
lo que enfrenta todo aprendizaje en forma integral, participando con todo su ser en
cada experiencia. Construye sus aprendizajes desde sus sentidos, su emocion, su
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pensamiento, su corporalidad, su espiritualidad, sus experiencias anteriores, sus
deseos. A partir de este principio se considera la integralidad y completitud de los
parvulos en todo momento. Por ello, desde la perspectiva del curriculum, es necesario
establecer el aprendizaje en didlogo con los objetivos del Ambito de Desarrollo
Personaly Social, aunque para efectos evaluativos, se definan ciertos énfasis.

3 Principio de singularidad: Cada nifio y nifia, independientemente de la etapa de
vida y nivel de desarrollo en que se encuentre, s un ser unico con caracteristicas,
necesidades, intereses y fortalezas que se deben conocer, respetar y considerar
efectivamente en toda situaciéon de aprendizaje. Esta diversidad implica, entre otros,
que cada ninay nifio aprende a través de diversas formas y ritmos que le son propios,
y también que posee formas de interpretar el mundo a partir de su cultura, situando el
aprendizaje en contexto. De alli el desafio, de responder de manera inclusiva y con
equidad, a la diversidad de nifos y nifias en el proceso educativo que se desarrolla.

4 Principio de actividad: La nifia y el nifio deben ser protagonistas de sus
aprendizajes, a través de procesos de apropiacion, construccidony comunicaciéon. Por
tanto, resulta fundamental que el equipo pedagdgico potencie este rol en las
interacciones y experiencias de las que participa, disponiendo de ambientes
enriquecidos y ludicos, que activen su creatividad, favorezcan su expresion y les
permitan generar cambios en su entorno, creando su propia perspectiva de la realidad
en la que se desenvuelven.

5 Principio del juego: El juego es, en la Educacién Parvularia, un concepto central. Se
refiere tanto a una actividad natural del nifio o nifia como a una estrategia pedagodgica
privilegiada. De acuerdo con autores clasicos del desarrollo y el aprendizaje[1], el
juego cumple un rolimpulsor del desarrollo de las funciones cognitivas superiores, de
la afectividad, de la socializacién, de la adaptacién creativa a la realidad. El juego es,
alavez, expresion de desarrolloy aprendizaje y condicion para ello. Son innumerables
las actividades que pueden llamarse juego en los parvulos a diferentes edades, desde
tocar, golpear, manipular, llevarse todo a la boca, juntar hojas o piedras, amontonar,
insertar anillos, cabalgar en un palo de escoba, imitar a la mama, hasta participar en
una dramatizacién, en juegos y actividades con determinadas reglas. Hay algunas
diferencias sutiles entre actividades ludicas y juego.

Cualquier actividad de aprendizaje puede y debe ser ludica, en el sentido de
entretenida, motivante, con un enmarcamiento flexible. Por ejemplo, recoger hojas,
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pintar piedras, danzar al ritmo de una melodia, entre otros. Sin embargo, los juegos a
diferencia de las actividades ludicas como las anteriores, tienen una estructura
interna creada espontaneamente por los propios nifios y nifias, que los hace muy
valiosos para la Educacion Parvularia, por cuanto responden plenay singularmente no
solo a sus motivaciones internas, sino a sus requerimientos de desarrollo.

6 Principio derelacion: Lainteraccidn positiva de la nifiay el nino con paresy adultos,
permite la integracion y la vinculacion afectiva y actia como fuente de aprendizaje e
inicio de su contribucién social. Reconocer la dimensidon social del aprendizaje en la
infancia temprana, es asumir que las experiencias educativas que se propicien, deben
favorecer que los parvulos interactuen significativa y respetuosamente con otros, y
asuman en forma progresiva la responsabilidad de crear espacios colectivos
inclusivos y armonicos, y aportar al bien comun, como inicio de su formacion
ciudadana.

7 Principio de significado: El nifio y la nifa construyen significativamente sus
aprendizajes, cuando éstos se conectan con sus conocimientos y experiencias
previas, responden a sus intereses y tienen algun tipo de sentido para ellos y ellas.
Esto implica que las experiencias cumplen alguna funcién que puede ser ludica,
gozosa, sensitiva o practica, entre otras. El equipo pedagdgico desempefia un rol
sustantivo identificando y vinculando estos elementos con oportunidades de
exploracion, creacion, interaccion y juego, que propicie la conexidon con su vida
cotidiana.

8 Principio de potenciacion: Cuando el nifio y la nifa participan de ambientes
enriquecidos para el aprendizaje, desarrolla progresivamente un sentimiento de
confianza en sus propias fortalezas y talentos para afrontar mayores y nuevos desafios
y aprender de sus errores, tomando conciencia progresiva de sus potencialidades. La
confianza que el equipo pedagdgico transmite al parvulo acerca de sus posibilidades
de aprendizaje y desarrollo integral, deben constituir un aspecto central de las
oportunidades de aprendizaje que se generan cotidianamente.

El Colegio promueve que el desarrollo y apoyo de los parvulos y sus aprendizajes debe
ser acompanado por la familia de modo permanente, a efectos de favorecer la plena
autonomia y la evolucidon de sus facultades.
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Il. ESPECIFICACIONES DE DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DEL CICLO INICIAL

Como se menciond anteriormente, todos los integrantes de la comunidad educativa
tienen la responsabilidad de promover y asegurar el adecuado funcionamiento del
nivel de Educacién Parvularia, velando por la seguridad, la higiene y una convivencia
armonica, siempre bajo los principios del respeto mutuo y la tolerancia.

Ademas de los derechos y deberes generales establecidos en este Reglamento, en el
presente capitulo se detallan aquellos que son especificos del ciclo inicial, definidos
asi por responder a las caracteristicas propias de la etapa de desarrollo de los nifios 'y
nifas en este nivel.

1. Derechos y deberes de los nifnos y ninas del nivel parvulario
Los nifios y nifias del nivel parvulario tienen derecho a:

@® Recibir una educacion inicial de calidad, que promueva su formacién integral
en todas las dimensiones del desarrollo.

@® Ser protagonistas activos de su proceso de aprendizaje, participando en
experiencias significativas que les permitan explorar, descubriry crear.

@® Educarse en un ambiente de respeto y valoracién, donde se promueva la
diversidad y se reconozca su identidad individual y cultural.

@® Contar conespacios segurosy estimulantes, que favorezcan la vida saludable,
eljuegoy unavariedad de experiencias educativas pertinentes y desafiantes.

@® Estar a cargo de adultos responsables y con formacion idénea, capaces de
responder a sus caracteristicas, intereses, necesidades y etapas de desarrollo
a través de propuestas pedagdgicas significativas.

@® Tenerunaredde adultos que resguarde su bienestar, seguridad y respeto a sus
diferencias, asegurando un entorno de cuidado y proteccion constante.

@® Disponer de tiempos y espacios adecuados para el desarrollo de actividades
creativas, ludicas y pertinentes, que respondan a su curiosidad natural y
fomenten su autonomia.

@® Ser escuchados y acogidos, considerando sus opiniones, necesidades,
emocionesyformas de expresién como elementos valiosos para su desarrollo.
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2. Asimismo, y en el marco de desarrollo personal y social en el ambito de
identidad y autonomia progresiva, con el acompanamiento de los adultos, los
nifos tendran los siguientes deberes:

Desde una mirada pedagdégica gue valora la autonomia progresiva como un proceso
de aprendizaje que se construye con orientacion, contencidony modelaje, se reconoce
que el ejercicio de los deberes por parte de los nifios y nifias debe estar siempre
acompanado por adultos que actuan como mediadores conscientes, respetuosos y
disponibles.

Estos deberes deben ser comprendidos, promovidos y sostenidos en funcién de las
capacidades de expresidn, comprensidon y accién propias de cada etapa del
desarrollo, y no como exigencias rigidas o sancionadoras.

Asi, con el acompahamiento activo del adulto, los nifios y nifas desarrollaran
gradualmente las siguientes formas de participacion en la vida escolar:

@® Practicar formas cotidianas de respeto hacia sus compaferos, educadores y
personal del colegio, como saludar, esperar su turno, escuchar cuando alguien
habla, o] pedir ayuda con amabilidad.
El adulto media modelando estos comportamientos, validando sus esfuerzos y
ofreciendo lenguaje emocional adecuado para expresar respeto y empatia.

@® Participar en la construcciéon y comprensiéon de normas del grupo,
reconociendo cuales ayudan a cuidarse entre todos y a mantener ambientes
seguros y agradables.
La mediacion del adulto implica explicitar las normas en lenguaje claro,
repetirlas de manera coherente y permitir que los nifios las experimenten en la
préactica a través del juego y la rutina.

@® Utilizar formas de expresiéon verbal o no verbal apropiadas para comunicarse,
con ayuda del adulto cuando sea necesario para expresar necesidades,
emociones o ideas.

El adulto ofrece modelos de lenguaje respetuoso, amplia vocabulario
emocional, y acoge los intentos de comunicacién con escucha activa.
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® |Incorporar habitos relacionados con la convivencia y el autocuidado, como
guardar sus materiales, lavarse las manos, recoger sus cosas o colaborar con
tareas sencillas.
El adulto guia estos habitos mediante rutinas claras, canciones, juegos y
retroalimentacion positiva ante los logros.

@® Reconocer y practicar, con apoyo, acciones que promuevan una convivencia
democratica, como esperar turnos, resolver desacuerdos a través del dialogo o
aceptar propuestas de otros.
Aqui el adulto interviene proponiendo soluciones, validando emociones, y
facilitando conversaciones entre pares en momentos de conflicto.

@® Explorarformas de expresar emociones intensas de manera respetuosa, como
calmarse con técnicas que el adulto modela o verbalizar con apoyo cémo se
sienten.

La mediacion implica contencion afectiva, ofrecer estrategias de
autorregulacion y legitimar las emociones como parte del desarrollo.

@® Aceptar pequenas responsabilidades dentro del grupo, como ayudar a repartir
materiales o] cumplir con roles rotativos.
El adulto ofrece oportunidades concretas, explica el sentido de cada tarea, y
reconoce la participacion de cada nino segun sus capacidades.

@® Colaboraren el cuidado de sus pertenencias, de los materiales comunes y del
entorno  educativo, con guia y refuerzo positivo del adulto.
Se promueve este deber a través del ejemplo, juegos colaborativos y rutinas
que generen sentido de pertenencia y cuidado compartido.
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3. Derechos y deberes de los padres, madres y/o apoderados.

Los derechos de los padres y apoderados se encuentran descritos en el Capitulo Il del
presente Reglamento.

Encuanto asus deberes, ademas de los establecidos de manera generalen el Capitulo
Il, se contemplan los siguientes compromisos especificos para el ciclo de Educacion
Parvularia, considerando la importancia del vinculo familia—escuela en esta etapa
inicial de desarrollo:

a) Acompanar activamente a sus hijos e hijas en esta etapa formativa, participando
con compromiso en su proceso educativo y respetando sus tiempos de aprendizajey
desarrollo.

b) Ejercer su rol de apoderado con responsabilidad y presencia, manteniendo una
comunicacién constante, respetuosa y colaborativa con la Educadora, docentes de
asignaturay profesionales del establecimiento, cuando sea requerido.

c) Asistir puntualmente a reuniones generales e individuales convocadas por el
establecimiento. En caso de no poder asistir, se solicitainformar con anticipaciony de
manera formal la inasistencia.

d) Revisar, firmary devolver oportunamente toda comunicacion enviada por el Colegio
que requiera una respuesta, toma de conocimiento o seguimiento por parte de la
familia.

e) Colaborar desde el hogar en actividades o acciones pedagdégicas propuestas por el
equipo educativo, respondiendo a solicitudes especificas con disposicién y
compromiso.

f) Informar de manera oportuna a la Educadora sobre situaciones familiares o
personales que puedan afectar el bienestar fisico, emocional o psicoldgico del nifio o
nifa, para que el equipo educativo pueda brindar el acompanamiento adecuado.

g) Asumir un rol activo frente a conductas inadecuadas que puedan surgir, como
agresiones u otras faltas. Una vez informado, el apoderado deberd comprometerse
con el acompafiamiento del nifio, colaborando con las estrategias formativas

acordadas con el Colegio.
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h) Cumplir con los plazos establecidos por el Colegio para la realizacion de
evaluaciones o0 intervenciones con especialistas externos (fonoaudidlogos,
terapeutas ocupacionales, neurélogos, psicélogos, entre otros). En caso de
dificultades econdmicas, se podra gestionar la evaluacion a través del sistema publico
de salud, previa coordinacidn con el establecimiento.

i) Evitar que los ninos y ninas asistan al Colegio con objetos de valor (como celulares o
dinero), juguetes u otros elementos que puedan romperse, extraviarse o representar
un riesgo para si mismos o para los demas.

j) Devolver con prontitud cualquier objeto o prenda que haya sido llevada por error
desde el Colegio, idealmente al dia siguiente de que ocurra.

k) Mantener siempre disponible un niumero telefénico de contacto, que permita una
comunicacién efectiva e inmediata ante cualquier situacidon urgente que requiera
contacto directo con la familia.

l) Informar anticipadamente la no participacién del nifio o nifa en actividades masivas
programadas, indicando los motivos de su ausencia.

m) Comunicar oportunamente cualquier cambio relevante en la situaciéon del nifio o
nifa, como: modificacién del apoderado o cuidador, cambios en el transporte escolar,
teléfonos de emergencia, personas autorizadas para el retiro, direccion, viajes u otras
ausencias prolongadas.

n) Velar por la asistencia regular del nifio o nifa al Colegio, considerando que la
educacion parvularia es obligatoria. Se espera que la asistencia sea constante, salvo
por motivos debidamente justificados.

4. Derechos y deberes de las educadoras

Los derechos y los deberes de las educadoras se encuentran descritos en el capitulo
Il de este Reglamento.
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lll. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL CICLO INICIAL.

Las Regulaciones Técnico Administrativas para el funcionamiento del Ciclo Inicial
estan definidas en el Capitulo lll del RIE. Sin perjuicio de lo anterior, se establece lo
siguiente:

1. Tramos curriculares que imparte el nivel:
« Medio Menor, ninos de 2 a 3 anos.

« Medio Mayor, nifios de 3 a 4 afos.

« PreKinder, ninos de 4 a 5 anos.

« Kinder, ninos de 5 a 6 anos.

2. Horarios de funcionamiento

2.1 Horario y procedimiento de ingreso

e Elingreso de los nifios y ninas sera entre las 8:00 y 8:30 horas jornada de la mafana
y entre las 13:00y 13:30 horas jornada de la tarde.

e Durante este rango horario, los padres, madres y apoderados podran ingresar al
establecimiento y acompafar brevemente a sus hijos/as a la sala de actividades.

e A contar de las 8:31 horas jornada de la mananay 13:31 horas jornada de la tarde, no
se permitira el ingreso de apoderados al interior del jardin. Los parvulos deberan ser
entregados en la mampara de acceso, donde personal del establecimiento los recibira
y acompafara a sus respectivas salas.

¢ Esta medida tiene por objetivo evitar interrupciones en las rutinas pedagégicas y
favorecer la concentracion, el juego y el aprendizaje desde el inicio de la jornada.

2.2 Horario y procedimiento de salida

e El horario de salida es a las 12:30 en niveles medios 'y 12:40 en niveles de transicion.

e Los nifios y nifas deben ser retirados por el apoderado titular o una persona
autorizada en la ficha de matricula.

* En caso de retiro antes del horario habitual, el apoderado debera registrar la hora de
saliday firmar en el libro de registro de retiros anticipados.
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¢ | a salida anticipada y frecuente puede interrumpir procesos de aprendizaje, por lo
que se solicita a las familias priorizar la permanencia de los nifios/as durante toda la
jornada educativa, salvo situaciones justificadas.

2.3 Consideraciones generales

@® No se entregara a nifos/as a personas no autorizadas, salvo que exista

comunicacion escrita o telefénica por parte del apoderado titular,

debidamente registrada.

El establecimiento podra solicitar identificacion al momento del retiro.

Elingreso y salida deben ser siempre tranquilos y respetuosos, promoviendo

un clima de afecto, contenciény confianza.

@® Se mantendra un registro diario de asistenciay puntualidad, tanto de ingreso
como de salida.

3. Suspension de actividades

La suspensién de actividades se informa con la debida antelacién (al menos una
semana) al apoderado por medio del cuaderno de comunicaciones, correo y/o via
telefdnica, sin perjuicio de que las actividades podran ser suspendidas en caso
fortuito o fuerza mayor.

4. Retiro de los Parvulos

Si ocurre alguna situacidon emergente que imposibilite la llegada del apoderado, o de
quien esté a cargo del retiro del nino, este debera ser comunicado via telefénica a la
educadora del nivel, informando quién retirara al nifio, individualizando a la persona
con nombre completo y el N O de cédula de identidad, la que sera requerida al
momento de entregar al nifio.

Si los ninos se trasladan en transporte escolar, el apoderado debe informar y
actualizar este dato de manera formal con la Educadora (via cuaderno de
comunicaciones o correo electrénico), posterior a ello deberan presentar a la o las
personas que retiraran al nifo.

Sise presentaalguna persona que no esté autorizada por elapoderado, o la Educadora
no ha recibido autorizacion que avale tal retiro, no se podra entregar al nino y se
contactard a el apoderado de forma inmediata.
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5. Atrasos de los Parvulos

El horario oficial de ingreso a la sala de actividades es en la jornada de la mafana: es
de 8:00 a 8:30 AMy en lajornada de la tarde 13:00 a 13:30 horas. La entrada después
de esa hora es considerada atraso, lo que sera registrado en el cuaderno de
comunicaciones por la educadora de aula e informado al encargado de convivencia
escolar, para aplicar las medidas correspondientes.

Si el atraso de inicio del dia es reiterado, se aplicaran las siguientes medidas,
contabilizando los atrasos en un plazo de dos meses (marzo-abril; mayo-junio; julio-
agosto; septiembre- octubre; nhoviembre- diciembre):

ATRASO MEDIDA

5°atraso Aviso a apoderados por agenda escolar
8Catraso Citacion a entrevista a apoderados

10°atraso Firma de compromiso escolar de apoderados
11°atraso Citacion de direccion

El colegio analizard, en cada caso, las razones o causas que provocan el atraso antes
de contabilizarlo, tomando en cuenta las situaciones que escapan a la voluntad de los
apoderados y/o son de fuerza mayor.

Cabe destacar que es una falta del apoderado incurrir en atrasos, perjudicando el
proceso aprendizaje y formacion de habitos del nifio. Lo anterior se analizara de
acuerdo con el Capitulo IX, de este Reglamento.

6. Mecanismos de comunicacion con los padres

Ver en el libro 2: manual de convivencia escolar — capitulo Il - 1

7. Ausencias prolongadas

El procedimiento para enfrentar ausencias prolongadas esta estipulado en articulo

"Ausencia prolongadas" del Reglamento. Los padres deben apoyar a los nifios en
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aquellos periodos en que estén ausentes, para que puedan continuar con parte de las
actividades no realizadas.

En caso de ausencias breves, (menos de cinco dias), sean estas por razones médicas
o de otra indole, seran justificadas por el padre, madre o apoderado, por escrito via
agenda escolar o mail.

En casode ausencias prolongadas (mas de cinco dias), elapoderado debera presentar
certificado médico.

8. De los utiles u objetos olvidados en el hogar

En el marco de las politicas institucionales y pedagdégicas del Nivel de Educacion
Parvularia, se informa a las familias que no esta permitido el ingreso de padres, madres
o apoderados a las salas de clase para entregar mochilas, materiales o colaciones que
hayan sido olvidadas en el hogar. Estas pertenencias, de manera excepcional, podran
ser entregadas en el hall de entrada, desde donde seran derivadas por el equipo
auxiliar o directivo de la sede sin interrumpir las actividades pedagodgicas ni la labor de
la educadora.

Esta medida responde a nuestro compromiso con el desarrollo progresivo de la
autonomia y la formacidn de habitos de responsabilidad en los parvulos, principios
fundamentales promovidos por las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia y
declarados como valores centrales en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Evitarinterrupciones en las rutinas escolares también favorece un ambiente educativo
continuo y respetuoso del ritmo de aprendizaje de los nifios y nifias.

Cabe sefialar que, en ningun caso, los parvulos seran sancionados por olvidos. Si un
nino o nifa no trae su colacién o mochila, las educadoras gestionaran que pueda
acceder a lo necesario para participar plenamente de la jornada, sin ser excluido ni
expuesto.

Por razones de seguridad, el personal del Colegio solo estd autorizado a recibir
medicamentos, siempre que cuenten con respaldo de prescripcién médica y hayan
sido informados previamente por la familia a la Direccidon de la Sede de Eyzaguirre y/o
Educadora.
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Agradecemos su colaboracién y comprension en el fortalecimiento de practicas que
promueven la autonomia, el orden y el respeto por el quehacer educativo

9. Uso de artefactos electronicos

Por fundamentos pedagdégicos, formativos y normativos, se establece que los nifios 'y
ninas no podran portar ni utilizar artefactos electrénicos personales dentro del
establecimiento. Esto incluye, pero no se limita a: relojes inteligentes, celulares,
tablets, iPads, consolas de juego portatiles y dispositivos similares.

Esta disposiciéon se fundamenta en el Curriculum Nacional de Educacion Parvularia,
el cual promueve experiencias de aprendizaje basadas en el juego, la exploracién
activa, la interaccion socialy el contacto directo con el entorno. El uso de dispositivos
electrénicos interfiere con estos principios y puede afectar el desarrollo integral de los
parvulos.

Asimismo, esta medida se encuentra alineada con las orientaciones del MINEDUC y
JUNIJI, que recomiendan limitar el uso de tecnologia personal en la primera infancia,
priorizando ambientes educativos seguros, afectivos y propicios para el aprendizaje.

Cualquier excepcién debera ser previamente autorizada por la direcciéon de la sede
Eyzaguirre, en el marco de actividades pedagdégicas planificadas y supervisadas por el
equipo educativo.

10. Uso de rodados

Con el fin de promover el desarrollo motor, el juego activo y una recreacion segura, el
establecimiento autoriza el uso de rodados (como triciclos, bicicletas sin pedales,
scooters, patinetas u otros similares) por parte de los nifios y ninas de Niveles Medios,
Pre-Kinder y Kinder, exclusivamente durante los recreos y en actividades planificadas
por el equipo educativo.

El uso de rodados dentro del establecimiento se regira por las siguientes
disposiciones:

@® Losrodados podran utilizarse unicamente en los espacios autorizados y
sefalizados para tal fin. Esta prohibido su uso en pasillos, salas u otros

sectores no habilitados.
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® Elusode casco es obligatorio para todos los nifios y niflas que utilicen
rodados, sin excepcion.

@® Elequipo educativo organizara el uso de los rodados por turnos y establecera
la direccién del transito para evitar accidentes.

@® Antes de cada uso, se debera verificar que los rodados y cascos se
encuentren en buen estado y sean seguros.

@® Elusoderodados debe estar siempre supervisado por un adulto responsable
del establecimiento.

@® Cadanino o nina debe respetar las normas indicadas, incluyendo el uso
correcto del casco, el respeto de los turnos y la circulacién sin empujar o
interferir con los demas.

@® Lasfamilias deberan colaborar en el cumplimiento de estas normasy, en caso
de enviar un rodado propio, deberan asegurarse de que este se encuentre en
buenas condiciones y esté identificado con el nombre del nifo o nifa.

Elincumplimiento de estas normas podra implicar la suspensién temporal del uso del
rodado, en resguardo de la seguridad individual y colectiva.

11. Celebracion de cumpleanos

Los cumpleafios de los nifios y nifas se celebran internamente de manera sencillay
significativa, mediante un saludo especial durante la jornada. Si lo desean, los padres
y/0 apoderados pueden acompanar a su hijo o hija en este momento especial, previa
coordinacién con el equipo educativo.

En caso de querer compartir una torta, esta debe ser de facil porcionado y cumplir con
las orientaciones de la normativa vigente sobre alimentacién saludable, promovida
por el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién. Se sugiere optar por
preparaciones caseras, con bajo contenido de azlcares y grasas saturadas, evitando
productos ultra procesados.

Asimismo, se permitirad la entrega de tarjetas de invitaciéon a celebraciones externas
solo si se invita a la totalidad del grupo curso, con el fin de resguardar el bienestar
emocionaly la inclusion de todos los nifios y ninas.
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12.Consentimiento informado para la toma de fotografias y otros.

Con el fin de proteger la identidad, la privacidad y el bienestar de los nifios y nifias que
integran nuestra comunidad educativa, se establece que toda toma de fotografias,
grabacion de videos o audios en los que aparezcan estudiantes debera contar con
la autorizacion expresa de los padres, madres o apoderados legales.

Este resguardo se fundamenta en la normativa nacional vigente:

@® LeyN°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada, que establece el derecho
a la proteccién de los datos personales e imagen de toda persona, incluyendo
nifos, ninas y adolescentes.

@® LeyN°20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, que promueve el
respetoy la proteccion de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

@® Convencion sobre los Derechos del Nino, ratificada por Chile, que reconoce
el derecho de ninos y nifas a la privacidad, la proteccion frente a injerencias
indebidas y a laimagen.

@® Circular de la Superintendencia de Educaciéon N° 482 del afio 2017, que
orienta sobre el uso de imagenes de estudiantes y establece que toda difusion
debe contar con el consentimiento informado de sus responsables legales.

Las imagenesy registros que sean autorizados seran utilizados exclusivamente con
fines institucionales, tales como:

@® Documentacidn de actividades pedagdgicas o escolares.

@® Difusion de eventos dentro del establecimiento a través de medios oficiales
(boletines, pagina web institucional, exposiciones educativas, Instagram
institucional).

@® Elaboracion de material educativo o pedagdégico de uso interno.
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Queda expresamente prohibida la publicacion de imagenes o videos de
estudiantes en redes sociales personales u otros medios no oficiales. Esto incluye
plataformas como Instagram, Facebook, TikTok o similares, sin el consentimiento
expreso de los apoderados

13. Solicitud de Informes y/o documentos

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del Colegio
debe ser solicitado a la Educadora o Equipo Directivo de la Sede de Eyzaguirre. En
caso de requerir un informe pedagogico o de personalidad del nifio o nifa, cuya
elaboracion corresponda a la Educadora, este debe ser solicitado directamente a ella,
informando de manera paralela a la Direccién Sede Eyzaguirre, con al menos 5 dias
habiles de anticipacion

14. Medidas de proteccidén

En caso de existir alguna medida de proteccion judicial que prohiba el
acercamiento de un familiar u otra persona al nifio o nifia, el padre, madre o apoderado
debera informar de inmediato a la Direccion del establecimiento sede Eyzaguirre
y entregar una copia de la resolucidon emitida por el tribunal competente. Esta
medida es fundamental para resguardar la seguridad y el bienestar del estudiante, y
para que el establecimiento pueda tomar las acciones necesarias conforme a la
normativa vigente.

IV REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD
1. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El PISE se aplica en los cuatro ciclos. Este plan sera conocido por los padres y
apoderados del colegio, especialmente respecto de situaciones de emergencia tales
como incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas, y otros que requieran,
por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacién de los parvulos. El PISE se
encuentra disponible en la pagina Web del Colegio

2. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacion Parvularia

En el contexto de garantizar la higiene dentro del area de parvulos de nuestro Colegio,
y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales, previniendo la
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propagaciéon de gérmenes alinterior de la sala de clases y espacios comunes del Ciclo,
se tomaran las siguientes medidas que estan a cargo de las educadoras:

a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos,
teniendo como referencia "Indicaciones para la higiene de las manos" de la
Organizacién Mundial de la Salud. Se deben determinar los tiempos apropiados y
rutina diaria en el aula.

b) Emplear aerosol desinfectante en los ambientes del pre-escolar con el fin de
mantener los espacios y materiales libres de contaminantes.

c) Aplicar estrategias metodolégicas para potenciar la formacién de habitos
higiénicos, segun el nivel de autonomia de los nifios, poniendo énfasis en el lavado
de mano cada vez que se hace uso de banos, asi como también antes y después
de laingesta de colacion.

d) Ventilar las salas de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del
inicio de clases y a la salida del recreo de los estudiantes.

e) Dentro del establecimiento se realizan regularmente procesos de sanitizacion,
desratizacion y fumigacion, a cargo del drea de administracion del Colegio.

f) Los mecanismos a través de los cuales se realizara la revisidon, modificacién y/o
actualizacién de las medidas, serda en conjunto con el proceso general de
actualizacién del presente Reglamento una vez al afo.

3. Alimentacion

Elestablecimiento asegura practicas de alimentacidn saludables, seguras e inclusivas
para todos los ninos y nifias del Nivel de Educacién Parvularia, en concordancia con
las Bases Curriculares y la normativa vigente del MINSAL, MINEDUC y JUNIJI. La
alimentacion es entendida como unainstancia pedagodgica que contribuye al bienestar
fisico, emocional y social del parvulo, y como una oportunidad para fomentar habitos
de responsabilidad, autonomia y autocuidado.

Los alimentos que se envien desde el hogar deben ajustarse a criterios de
alimentacion saludable, evitando productos procesados o con alto contenido de
azucar y sodio. Las familias son responsables de enviar diariamente colaciones
adecuadas, asi como utensilios limpios y en buenas condiciones, debidamente
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identificados conelnombre del nifio o nifia. El establecimiento no se hace responsable
del lavado de utensilios personales, los cuales seran devueltos sin limpiar al finalizar
la jornada.

No se permite el uso de mamaderas en nifios y nilas mayores de 2 afnos. Se debe
fomentar el uso de jarros o vasos acordes a su edad, promoviendo el desarrollo de
habilidades orales y motrices. En caso de que un nifio o nina aun utilice mamadera, se
espera que la familia inicie un proceso gradual de transicion, con el acompanamiento
del equipo educativo.

En ningun caso los nifios o niflas seran sancionados por olvidar su colacién o mochila.
El equipo educativo debe garantizar su participacién plena en las actividades de la
jornada, procurando que accedan a la alimentacidn necesaria sin ser excluidos ni
expuestos. Ademas, los equipos de aula deben incorporar en su planificacién
acciones pedagdgicas orientadas a la promocidon de habitos de vida saludable, la
autonomia en la alimentacién y el uso responsable de los utensilios.

Orientaciones Rutina de Alimentacién:

Antes de la Colacion:
¢ | avado de manos:

Es obligatorio que todos los niflos y nifnas se laven las manos con agua y jabon antes
deingerir alimentos. Este habito previene enfermedades y fomenta la higiene personal.

e Preparacion del espacio:

El personal educativo debe limpiar y desinfectar las superficies donde se realizara la
colacidén, asegurando un ambiente seguro y libre de contaminantes.

Durante la Colacion:
e Supervision:

Educadoras y técnicos en parvulos deben acompanar y supervisar a los ninos y ninas
durante la colacion, promoviendo habitos de alimentacion saludable y fomentando la
autonomia en la ingesta de alimentos.
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Solo se permite el consumo de colaciones saludables. Si un alimento no cumple con
los criterios establecidos, se guarda para ser enviado de vuelta al hogar.

En caso de que un nino o nina no haya tomado desayuno o almorzado (segun jornada),
se prioriza su alimentacién con la colacidon enviada.

¢ Alimentos saludables:

Se debe incentivar el consumo de frutas, verduras y otros alimentos nutritivos,
alineandose con las orientaciones para una alimentaciéon saludable en la educacion
parvularia.

Después de la Colacion:
e Higiene post-alimentacion:

Los ninosy ninas deben lavarse las manosy, de ser necesario, el rostro, para mantener
la higiene personal tras la ingesta de alimentos.

e Limpieza del espacio:

El personal educativo es responsable de limpiar y desinfectar las areas utilizadas
durante la colacion, garantizando un entorno limpio para las actividades posteriores.

4. Medidas orientadas a resguardar la salud

El apoderado debera dejar constancia en la ficha de salud de cualquier condicién o
cuidado especial que el nifio o la niha requiera, informando directamente a la
educadora a cargo del curso. Ante cualquier malestar o accidente durante la jornada,
el equipo educativo prestara los primeros auxilios basicos permitidos, evaluara la
situaciény notificara de inmediato al apoderado por via telefénica, dejando registro en
el libro de incidencias del nivel. El parvulo permanecera acompanado en todo
momento por un integrante del equipo de aula; si se requiere observacion prolongada
y su estado lo permite, se mantendra bajo supervisién en el area de enfermeria. En
caso de gravedad, se activara el Protocolo de Accidentes Escolares y Situaciones de
Salud Imprevistas, procediendo segun lo establecido en dicho documento.
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Asimismo, el apoderado debera indicar en la ficha de salud si el nifio o la nifia cuenta
con el seguro escolar de la institucién y/o un seguro escolar adicional contratado,
especificando la pdliza, la entidad aseguradora y el centro de atencién médica
designado, con el fin de agilizar cualquier derivacidn o atencién que resulte necesaria.

5. Administracion de medicamentos

En conformidad con la Politica Nacional de Salud Escolary las Orientaciones de Salud
Escolar del MINEDUC, ningun funcionario del establecimiento sin formacion
especifica en salud estd autorizado a administrar medicamentos o efectuar
procedimientos sanitarios a los parvulos. Para que el tratamiento pueda efectuarse en
elcontexto escolar, elapoderado deberd presentar la receta o informe médico original,
donde se especifiquen el nombre del farmaco, la dosis, la via de administraciény la
duracién completa del tratamiento; sin este respaldo, no se realizard ninguna entrega
de medicacion.

La frecuencia de administraciéon en el establecimiento no podra exceder dosis cada
seis horas. Aquellos tratamientos cuya posologia requiera tomas cada doce horas o
diarias deberan cumplirse en el hogar bajo responsabilidad de la familia.

Sifuese un medicamento de dificiladministracién se flexibilizaran los horarios del nifio
o nifa para que este sea aplicado en el hogar.

6. Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por salud el “Estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades” (Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud, 1948). El
Programa Nacional de Inmunizaciones previene las siguientes enfermedades:
tuberculosis; sarampion; hepatitis B; rubeola; tétanos; paperas; difteria;
enfermedades por meningococo; tos convulsiva; influenza; enfermedades por
Haemophilus influenza B; infeccidon por virus papiloma humano; poliomielitis; fiebre
amarilla (solo ninos nacidos en Isla de Pascua); hepatitis A; enfermedades por
neumococo; y rabia (MINSAL).

Con el fin de garantizar el bienestar de los parvulos y del personal educativo, se
adoptan las medidas de prevencién, deteccidon y actuacion ante enfermedades
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contagiosas que se detallan en el Protocolo de Prevencién y Actuacién ante
Enfermedades Contagiosas, el cual se anexa al presente Reglamento.

Corresponde a los equipos de aula vigilar diariamente a los nifos y nifas para detectar
signos o sintomas de infeccidon, notificar de inmediato a las familias y, de ser
necesario, aislar temporalmente al menor en un espacio acondicionado al efecto.
Ademas, deberan garantizar la ventilacion adecuada de las salas, promover el lavado
de manos antes y después de las actividades de alimentaciony de juego, y ejecutar la
limpieza y desinfeccién de superficies y materiales segun lo establecido en el
protocolo anexo. En caso de brote o sospecha de contagio multiple, el equipo directivo
coordinara el reporte a la autoridad sanitaria competente.

La reincorporacion de ninos, ninas al establecimiento se regira por los siguientes
criterios:

e Enenfermedades leves, ausencia de sintomas por al menos 24-48 horas.

e Enenfermedades exantematicas o graves, presentacion de certificado
médico.

e En pediculosis o sarna, tras comprobacion de tratamiento efectivoy
ausencia de agentes transmisores.

7. Consideraciones de higiene al momento del uso de bano por los parvulos

De acuerdo con los Lineamientos de Educacién Parvularia del MINEDUC, alingreso a
Educacion Parvularia se espera que los parvulos inicien un proceso de autonomia en
su higiene personal, responsabilidad que comienza en el hogar y se refuerza en el
establecimiento. Corresponde a las familias promover habitos de limpieza, uso
correcto del bano, lavado de manos con jabdn y secado con toalla de papel, antes del
inicio del afno escolary sostenerlos durante toda la jornada educativa.

Salvo en situaciones que requieran apoyo directo para resguardar la seguridad o el
bienestar, por ejemplo, el uso de panales, el equipo educativo no intervendra en el
aseo personal de los parvulos. En estos casos, y previa autorizacion escrita de los
apoderados, el equipo de aula asistira al nino o nina de acuerdo al Protocolo de
Cambio de Panales, anexado al presente Reglamento. Esta atencién se realizara en un
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espacio habilitado, garantizando la privacidad y dignidad del parvulo, y siguiendo en
todo momento las Orientaciones de Educacion Parvularia del MINEDUC.

Las educadoras orientaran y acompanaran a los parvulos en cada paso del aseo
basico, eliminacién del papel higiénico, aplicacién de aguay jabdn, frotado de manos
durante al menos veinte segundos y secado con toalla desechable y supervisaran su
uso del bafio en turnos organizados por grupos, velando por su seguridad, el respeto a
su ritmo individual y el fortalecimiento de su independencia.

8. Cambio de ropa

Este apartado describe las condiciones y el procedimiento para el cambio de ropa de
los parvulos en situaciones de miccién o deposicion involuntaria, garantizando su
bienestar, autonomiay dignidad.

Segun las Orientaciones de Educacién Parvularia del MINEDUC, el cuidado de la
higiene de los niflos y nifas es una responsabilidad compartida entre la familia y el
establecimiento. Para regular la atencién de estos incidentes, se establecen las
siguientes disposiciones:

Autorizacién familiar previa

En la primera reunion de apoderados o al realizar la matricula, cada familia debera
firmar una autorizacidn para que educadoras, asistentes de aula o técnicos en
parvulos puedan asistir a su hijo o hija en cambio de ropa e higiene. Esta autorizacion
se archivara en la Ficha de Matricula.

Espacioy acompanamiento

Todaintervencion se llevara a cabo en el bafo habilitado para parvulos, donde siempre
deberan estar presentes dos miembros del equipo (una educadora y un asistente de
aula o técnico en parvulos). Se garantizara la privacidad del nifio o nina y se respetara
su ritmo y dignidad en todo momento.

Procedimiento de cambio

@® Notificacion: Al ocurrir el accidente, la educadora avisard de inmediato al
asistente o técnico disponible.
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@® Autonomia primero: Siel parvulo puede cambiarse solo, se le animara a hacerlo
con acompafiamiento cercano.
@ Asistencia respetuosa: Si requiere ayuda, los adultos le asistiran con toallitas
humedas o aguay jabdn, siguiendo este orden:
1. Eliminacién de residuos sélidos o papel higiénico.
2. Limpieza suave con toallitas o agua (de arriba hacia abajo).
3. Secado con toalla desechable.
@® Ropasucia: Las prendas se depositardan en unabolsa herméticay se entregaran
al apoderado al finalizar la jornada, identificadas con nombre y fecha.

Sin autorizaciéon o demora

Si no existe autorizacion registrada en la Ficha de Matricula, o si el apoderado
autorizado demora mas de 30 minutos tras el aviso:

1. Se verificara si hay un tercero habilitado (segun la Ficha de Matricula).

2. En ausencia de respuesta, el equipo procedera al cambio conforme al
procedimiento anterior, priorizando el bienestar del parvulo.

Casos recurrentes

Si los incidentes de higiene se repiten, los apoderados deben presentar un informe
meédico que explique la condicion. A partir de éste, la educadora y el equipo de aula,
en conjunto con la familia, elaboraran un Plan de Atenciéon Individualizado
(especificando frecuencia de cambios, nimero de mudas provisionales y estrategias
de acompanamiento), el cual se consignara en la Ficha de Matricula y se revisara
mensualmente.

El incumplimiento prolongado de la coordinacion familiar en estos aspectos sera
considerado falta a las normas de convivencia de las familias y podra derivar en las
sanciones previstas en el capitulo de “Derechos y Deberes de las Familias” de este
Reglamento Interno.
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V. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCACION PARVULARIA

La convivencia escolar se entiende como el conjunto de relaciones, practicas y
condiciones que se generan en la comunidad educativa para asegurar un ambiente de
respeto, afecto y seguridad, propicio al desarrollo integral de los parvulos. Conforme
a las Orientaciones de Educacion Parvularia del MINEDUC, estas relaciones deben
estar fundadas en principios de equidad, no violencia y participacion activa, y
configurarse como un espacio de aprendizaje social y emocional.

1. NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA PARA EL CICLO INICIAL

a. Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en la educacion
parvularia

En el Nivel de Educacién Parvularia no se aplicaran sanciones punitivas a los nifios y
ninas que alteren la convivencia, pues se reconoce que estan en pleno desarrollo de
su personalidad, autorregulacion y comprension de las normas sociales. Cualquier
intervencidon sobre conductas disruptivas (empujones, mordiscos, golpes, etc.)
debera orientarse exclusivamente a la dimension formativa: fomentar la empatia, la
reflexion sobre el propio acto y la reparacion del dafio, mas que a castigar. Asi, las
medidas adoptadas buscan generar aprendizajes significativos que fortalezcan en
cada parvulo la capacidad de compartir, resolver conflictos de manera pacifica y
respetar a sus pares y al equipo de aula.

b. Medidas formativas y procedimientos

Cuando un parvulo manifieste un comportamiento contrario al buen trato, por
ejemplo, morder, empujar o agredir fisicamente, la respuesta del equipo (educadoras,
asistentes de aula o técnicos en parvulos) seguira estos lineamientos:

@® Intervencidon inmediatay contencion afectiva. El adulto mas cercano al nifio o
nina ofrecera contencién emocional, separandolo de la situacidn sin aislarlo,
y le brindard acompanamiento para nombrar lo ocurrido y sus emociones.

@® Mediacidn y modelacion. Se propiciara un didlogo breve en que el parvulo
reconozca a la persona afectada, exprese su sentir y, con ayuda del adulto,
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acuerde una accién de reparacioén (por ejemplo, disculparse, ofrecer ayuda o
compartir un material).

@® Registro y comunicacion. Todo incidente se anotara en la Bitacora de
Convivencia, indicando fecha, descripciéon de la conducta y medidas
formativas aplicadas. La educadora o el profesional responsable informara a la
familia mediante una entrevista, nota en cuaderno de comunicaciones o correo
electronico.

@® Estrategias compartidas ante reiteracion. Si la conducta persiste pese a las
mediaciones, se convocara a los apoderados a una reunidon de coordinacion.
Alli se disenara, en conjunto con la familia, un Plan Formativo Individualizado
que especifique objetivos, actividades de refuerzo socioemocional vy
compromisos de seguimiento. Este plan quedara consignado en la Ficha de
Matricula y se evaluara periddicamente.

@® Escalada en casos de gravedad. Ante actos agresivos que pongan en riesgo la
integridad fisica del parvulo o de otros, la educadora informara de inmediato a
la directora, aportando el registro del incidente. Junto con el equipo de apoyo,
definiran las acciones de contencidony reorientacion, y citaran a los padres para
elaborar un plan conjunto de intervencion.

@® Crisis emocionales. Si durante la jornada un nino o nifa atraviesa una
desregulacién emocional severa, se aplicara el Protocolo de Manejo de Crisis
Emocional, asegurando un espacio tranquilo, supervisién cercana y, de ser
necesario, el acompanamiento de la familia.

En el Nivel de Educacién Parvularia no cabe la imposicién de medidas disciplinarias
formales. No obstante, la participacion activa y colaborativa de las familias es
esencial: su inasistencia reiterada a entrevistas o su falta de compromiso con los
Planes Formativos Individualizados podra considerarse infraccién a las normas de
convivencia escolar y gestionarse de acuerdo al capitulo correspondiente de este
Reglamento Interno.

2. Protocolo de acompainamiento a faltas a la buena convivencia de parte de los
nifos
Una caracteristica esencial de los primeros anos es la dependencia y la necesidad de

tener a otros que colaboren en la satisfaccion de las necesidades de esa etapa de
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desarrollo de manera pertinente y efectiva. Estas necesidades estan relacionadas con
el cuidado, atencion, afecto y su formacion integral. La vida de los parvulos y su
desarrollo dependen, en gran parte, de las competencias de los adultos significativos
ydelaporte del sistema social del que son parte. Es por esto por lo que, especialmente
los padres, madres y educadoras a cargo, deben estar disponibles, sensibles y atentos
a este desarrollo. Una respuesta empatica, oportuna y amable impacta de manera
positiva en el aprendizaje y desarrollo integral de los parvulos y promueve la
generacion de relaciones afectivas seguras, de manera que se va estableciendo un
circulo virtuoso.

Frente a dificultades de autorregulacion de conducta en los nifios de educaciéninicial,
se aplicaran medidas de acompanamiento, considerando la etapa del desarrollo en
que se encuentra, sus caracteristicas personales, el contexto familiar y nivel de
adaptacion al colegio.

Instancia de apoyo ante conductas que afectan levemente la convivencia escolar:
Se consideraran faltas leves aquellas conductas ocasionales que alteran el normal
desarrollo de la jornada y afectan la convivencia escolar, tales como: conductas
disruptivas esporadicas (gritar, interrumpir, lanzar objetos, golpear a adultos o pares
sin que medie una condicién especifica) y/o manifestaciones iniciales de trato
inadecuado hacia otros, como agresiones fisicas o verbales por primera vez. Estas
situaciones seran abordadas a través de estrategias de acompafiamiento y apoyo
socioemocional, promoviendo la reflexion, el dialogo y el aprendizaje de normas de
convivencia.

CONTEXTO ‘ PROCEDIMIENTO RESPONSABLE ‘ PLAZO
Sala de Entrevista con el nifio, contencion, | Educadora Primer
clases/ apoyo en la reflexion sobre su conducta. dia

] ] ) encargado /a
patios. Desarrollo de estrategias de manejo, ) )

L . convivencia
mediaciony reparacion.

Registro en el libro de clases.

Instancia de apoyo ante conductas que afectan moderadamente la convivencia

escolar: Se consideran faltas graves aquellas conductas reiteradas que interfieren
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significativamente en el desarrollo de la jornada educativa y en la sana convivencia,
tales como: conductas disruptivas persistentes (gritar, lanzar objetos, destruir
mobiliario) y/o manifestaciones continuas de trato inadecuado hacia otros
(agresiones fisicas o verbales). Estas situaciones requerirdn una intervencion
oportunay coordinada, que incluya apoyo socioemocional, orientacién a las familias
y acciones pedagodgicas reparadoras, promoviendo el desarrollo de habilidades para

la autorregulaciény el respeto por los demas.

CONTEXT PROCEDIMIENTO RESPONSAB PLAZ
(0] LE (0]
Sala de | Entrevista al nifio, contencidn, apoyo en la | Educadora 1 A
clases/ reflexion sobre su conducta. 10

_ Encargado /a )
patios. Registro en el Libro de Clases. convivencia DIAS

Informar de forma inmediata a apoderados:
comunicacion via cuaderno de
comunicacionesy/o llamada telefénica, con
énfasis en el trabajo de reflexion vy
reparacion del nino.

Elaboracion y aplicacién de estrategias de
manejo y plan de trabajo. Acompafamiento
alnifoy su familia.

Seguimiento a las estrategias acordadas
con la familiay las educadoras.

Instancia de apoyo ante conductas que afectan gravemente la convivencia
escolar:

Se consideran faltas de alta gravedad aquellas conductas reiteradas y persistentes en
el tiempo que afectan significativamente el bienestar fisico y/o emocional del propio
nifio, de sus pares o de los adultos, y que no presentan cambios pese a las estrategias
de apoyo previamente implementadas. Estas pueden incluir conductas disruptivas
intensas y sostenidas (gritar, lanzar objetos, destruir mobiliario) y/o trato inadecuado
hacia los demas (agresiones fisicas o] verbales reiteradas).

ENGLISH COLLEGE TALAGANTE
Casa Central: Bernardo O Higgins 2900, Talagante, Regidon Metropolitana
Jardin Infantil: Eyzaguirre 646, Talagante, Region Metropolitana
Tel: 232757300/ 232757310 - Email: ect@englishcollege.cl


mailto:ect@englishcollege.cl

ENGLISH COLLEGE
TALAGANTE

Pagina 265 de 269

Ante estas situaciones, se activara una instancia de acompafamiento integral que
involucre al equipo educativo, la familiay, de ser necesario, redes de apoyo externas,
con el fin de resguardar el bienestar de todos los integrantes de la comunidad

educativa y favorecer procesos de contencion, orientacidony reparacion.

CONTEXT PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

O

Sala de | Despliegue de estrategias de contenciény | Educadora Hasta

clases/ apoyo al nifo. Encargado de 1?

recreos. Registro libro de clases digital convivencia dias
escolar

Entrevista al nifio y posibles testigos.

Acompafiamiento y apoyo al nifo.
Elaboracion y presentacidon de plan de
trabajo para el nifio a sus padres, en
funcién del acompanamiento de sus
necesidades.

Entrevista a apoderados, a quienes se
presenta el objetivo del plan, conductas
claras que se busca revertir, estrategias
concretas desde el Colegio y apoyo
solicitado a los padres.

Establecer compromiso escrito frente a
faltas graves reiteradas. En los casos que
sea pertinente, realizar derivaciones a
otras instancias de apoyo especializado
(especialista externo si fuera necesario).

Intercambio de informacion con
especialista externo/a y especialista del
colegio.

Seguimiento del plan de trabajo con el
nifo, los padresy las educadoras.
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3. Faltas a la buena convivencia escolar de adultos: medidas y procedimientos.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente
contra la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifos o
adultos, debe informar de manera directa a la direccidn de ciclo, o en su defecto, al
encargado de convivencia escolar para tomar las medidas que el caso amerite.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del Colegio, estas se regiran por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si las faltas corresponden a padres, madres o apoderados, se aplicaran las normas
dispuestas en este Reglamento sobre responsabilidad de los apoderados pudiendo
aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo
anterior con pleno respeto al debido proceso (Capitulo IX).

4. Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.

Ante la existencia de conflictos, en el colegio, se trabajaran estrategias para la
resolucion no violenta, reconociendo los conflictos como una oportunidad para
aprender a convivir con otros.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que
implica ayudar a los ninos desde sus primeros anos a resolver los conflictos a través
del dialogo, modelaje y mediaciones, como parte de su proceso formativo.

Las regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar se encuentran en el
Capitulo X de este Reglamento.
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ANEXO N° 16: Protocolo de Actuacion para la Atenciodn,
Proteccion y Reparacion de Victimas de Violencia de Género

l. Objetivo

Establecer un marco de actuacion para la deteccidon, atencién y respuesta a
situaciones de violencia de género, garantizando la proteccién y reparaciéon de las
victimas, especialmente de ninos, ninas y adolescentes.

Il. Ambito de Aplicaciéon

Este protocolo es aplicable en todos sus niveles y modalidades del establecimiento.

Ill. Principios Generales

Derecho a la Proteccién: Todas las victimas de violencia de género tienen
derecho a ser protegidas y atendidas de manera integral.

Confidencialidad: Se garantizara la confidencialidad de la informacion
proporcionada por la victima y se tomaran medidas para evitar la
revictimizacion.

Coordinacion: Se promovera la cooperacion con instituciones publicas y
privadas competentes para asegurar una respuesta efectiva.

IV. Procedimientos

1.

Deteccion y Notificacion

Identificacion de Casos: Todos los miembros de la comunidad educativa

(docentes, asistentes, etc.) deberan estar atentos a identificar sefiales de

violencia de género.

Obligacion de Informar: Cualquier persona que tenga conocimiento de un

hecho de violencia de género esta obligada a informar segun el reglamento

interno del establecimiento.

Mecanismos de Denuncia

Canales de Denuncia: La denuncia puede ser realizada a través de los

siguientes canales de comunicacion:

e Profesores o personal de confianza: El/la afectado(a) puede acudir a un
docente o asistente de la educacién de su confianza para exponer el caso.

e Convivencia escolar: la victima puede recurrir directamente a exponer la
situacién a cualquier miembro del departamento de convivencia escolar.

e Sistema de denuncia anénima: denunciar por medio de una nota anénima
en el buzén destinado a este fin.
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Es importante destacar que estos canales deben garantizan confidencialidad,
proteccidn y apoyo a quien denuncia. También, si la situacion es grave o de
riesgo, considera acudir a autoridades externas como la policia o instituciones
de proteccién de derechos.

- Informacion a las Victimas: Las personas que realicen la denuncia deberan
proporcionar informacion sobre instituciones dedicadas a la atencién y
proteccidn de victimas de violencia de género.

3. Investigacion y Sancion

Comité de Investigacion: Se conformara un comité encargado de investigar las
denuncias de violencia de género, garantizando un proceso objetivo y justo.

Sanciones: Se estableceran sanciones claras para los agresores conforme al
reglamento interno del establecimiento.

4. Proteccion de Victimas

- Medidas de Proteccion: Se implementaran medidas inmediatas para
garantizar la seguridad de la victima durante y después del proceso de
denuncia.

- Apoyo Psicologico y Acompanamiento: Se ofreceran recursos de apoyo
psicoldgico y social a las victimas, asegurando un acompafamiento continuo.

5. Derivacioén a Instituciones Competentes:

- Protocolos de Derivacion: Se estableceran mecanismos coordinados para
derivar a las victimas a instituciones publicas o privadas competentes en caso
de que se identifique o sospeche de violencia de género.

- Cumplimiento de Normativas: En casos que involucren a nifias/os o
adolescentes, se cumplira con la normativa establecida en la ley N°21.430vy la
ley N°21.302.

V. Incorporacion a Nuevos Establecimientos

El Ministerio de Educacidon debera facilitar la incorporacidon de estudiantes que
cambien de domicilio debido a hechos de violencia contemplados en la ley N°20.066.
Esto se realizara garantizando su derecho a la educacién y conforme a las normativas
de admision.
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VI. Capacitacion y Sensibilizacién

- Formacién Continua: Se implementaran programas de capacitacion paratoda
la comunidad educativa sobre violencia de género, derechos de las victimas y
protocolos de actuacion.

VII. Monitoreo y Evaluacion

Evaluacion Continua: Se establecerdan mecanismos para la evaluacion
periddica del protocolo y su aplicacién, asegurando la mejora continua en la
atencion de casos de violencia de género.

VIIl. Disposiciones Finales

Socializar el protocolo con toda la comunidad educativa y ademas debe estar
disponible en los canales de comunicacién del establecimiento. Cualquier
modificacion a este documento sera aprobada por el equipo directivoy comunicada a
todos los miembros de la comunidad educativa.

Este protocolo busca crear un entorno seguro y de apoyo para todas las victimas de
violencia de género en el ambito educativo, promoviendo el respeto, la dignidad y el
derecho a una educacion libre de violencia.
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